Fondos autogestionados rurales
de ahorro y crédito:

experiencias y lecciones para el fortalecimiento de las
microfinanzas rurales en Colombia

Jaime Villarraga P.

Corporacion Consorcio para el Desarrollo Comunitario

Fundacion Ford

Bogota, enero de 2008



Fondos autogestionados rurales de ahorro y crédito

El presente estudio ha sido realizado con la financiacion de la Fundacion Ford. El
autor agradece a la Fundacién por el apoyo y los comentarios realizados, en
particular a Jean-Paul Lacoste.

Asi mismo, agradece al Consorcio para el Desarrollo Comunitario por hacer
posible este estudio, y a Sonia Carolina Lépez, Consultora Asistente, por su
compromiso y aportes realizados.

Finalmente, reconoce la calurosa acogida y buena disposicion de los socios y
responsables de los fondos visitados.

Gracias amigos.




Fondos autogestionados rurales de ahorro y crédito

Contenido

Abstract
Resumen ejecutivo

Introduccioén

1.

Los fondos autogestionados rurales de ahorro y crédito

1.1. Concepto y alcance
1.2. Entorno

Caracteristicas de las experiencias analizadas

2.1. ¢Por quéy como se crean los fondos?

2.2. ¢Quiénes participan y se benefician de los fondos?

2.3. Tipos de fondos y capital que manejan

2.4. La administracion

2.5. El proceso de crédito

2.6. Destino y condiciones de los créditos

2.7. La calidad de la cartera y la mora

2.8. El ahorro

2.9. Los fondos y el sector financiero: un complemento posible
2.10. Solidaridad y servicios no financieros

2.11. Lainnovacion: una caracteristica de los fondos

2.12. Aspectos legales

2.13. Las entidades que apoyan la creacion y el fortalecimiento de los fondos

Factores de éxito y de fracaso de los fondos

3.1. Factores que contribuyen con el fracaso de los fondos
3.2. El apoyo de la cooperacion: aspectos a revisar

Conclusiones, lecciones y recomendaciones

4.1. Algunas lecciones

4.2. Recomendaciones para quienes estan interesados en apoyar fondos
autogestionados

Bibliografia y referencias

Anexos

I. Fondos visitados
II. Entidades y personas entrevistadas




Fondos autogestionados rurales de ahorro y crédito

Abstract

En Colombia, los fondos autogestionados rurales de ahorro y crédito son
iniciativas de las propias comunidades y productores que se han organizado, y de
algunas entidades de apoyo como Organizaciones No Gubernamentales -ONG-,
que a pesar de las limitaciones que tienen prestan un importante servicio a sus
socios en zonas y comunidades donde no llegan los sistemas financieros
formales.

Los fondos son diversos, tienen fortalezas y también debilidades. Debilidades que
no les permiten prestar un mejor servicio a sus asociados, y que algunas
entidades publicas y de cooperacion, con donaciones bien intencionadas, las han
reforzado. Estas debilidades, con los apoyos adecuados, sin paternalismo y con
subsidios inteligentes, pueden ser superadas.

El estudio concluye que dadas las condiciones de marginalidad, pobreza,
desigualdad, conflicto armado y narcotrafico que caracterizan el sector rural
colombiano, asi como los antecedentes y cultura de solidaridad, organizacion y
trabajo comunitario, las iniciativas autogestionadas de ahorro y crédito son viables
para responder a las necesidades de servicios financieros de poblacion pobre y
vulnerable como campesinos, indigenas, desplazados y afrocolombianos, y para
contribuir con la diversificacion y profundizacion de las microfinanzas en el pais.
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Resumen ejecutivo

En Colombia, existen experiencias de fondos de ahorro y crédito administrados
directamente por productores, campesinos, indigenas, microempresarios, mujeres,
jovenes y afrodescendientes que estan organizados y se encuentran en el sector
rural, principalmente en zonas marginadas y afectadas por el conflicto armado y el
narcotrafico.

Sobre estas iniciativas no se dispone de informacién en el pais. Esta situaciéon
reduce las posibilidades de desarrollo de un instrumento que puede aportar en la
diversificacion de la oferta de servicios financieros, y con el cual se puede
fortalecer el acceso a estos servicios por parte de poblacion pobre y vulnerable
gue se encuentra en las zonas rurales y en situacién de marginacion.

Por lo anterior, el estudio recopil6 informacion y generé conocimiento sobre los
fondos autogestionados que operan en el sector rural de Colombia, identificando
resultados, lecciones aprendidas, areas de fortalecimiento y posibilidades de
réplica para profundizar las finanzas rurales en el pais.

En la realizacién del estudio, se llevé a cabo un analisis en profundidad basado en
temas y aspectos previamente definidos. La informacién se obtuvo mediante
visitas de campo y entrevistas semiestructuradas a personas responsables de la
gestion de los fondos y a técnicos de entidades dedicadas a apoyar la creacion y
fortalecimiento de estas iniciativas. También se realizé una recopilacion y analisis
de la informacién secundaria a la cual se tuvo acceso.

Como conclusiones, se destaca que los fondos autogestionados han surgido como
respuesta a la ausencia de una adecuada oferta de crédito en las zonas rurales y
a la inflexibilidad de las lineas de crédito (mas que de ahorro) de la banca formal
gue no se adecuan a las necesidades de los campesinos, al flujo de fondos de sus
proyectos y al riesgo de las actividades agropecuarias.

Los créditos otorgados por los fondos responden a una logica de demanda, en la
medida que estan disefiados para responder, aunque en pequefa escala, a las
necesidades y caracteristicas de sus socios y usuarios, y Sus proyectos
productivos. En la estructuracion de los créditos para financiar actividades
productivas, los fondos tienen una clara racionalidad econémica, al adecuarse a
los ciclos productivos de las actividades que financian.

La mayoria de experiencias de fondos estan vinculadas o hacen parte de
iniciativas mas amplias de desarrollo comprometidas con la reduccion de la
pobreza, con estrategias de produccién limpia (agroecologia), seguridad
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alimentaria, mejoramiento de condiciones de vida de las familias (vivienda, salud,
emergencias, educacion), asistencia técnica productiva y comercializacion.

Aunque los fondos tienen debilidades, especialmente en su capacidad
administrativa y en el capital que manejan, son un medio ideal para crear e
incentivar una cultura de ahorro y de educacion financiera en el medio rural,
poniendo en practica valores como la solidaridad, la participacion, la flexibilidad y
la autonomia.

Ademas, dados los altos costos de transaccion en el medio rural y la situacién de
conflicto armado y narcotrafico que vive Colombia, que son causas de la poca
presencia de entidades financieras reguladas, los fondos también son una
alternativa de financiamiento para los productores y sus familias, en especial para
los més pobres.

Los fondos deben considerarse como un instrumento complementario de los
servicios financieros formales, que no compite ni es contradictorio con la oferta de
los bancos ni de las cooperativas ni de las ONG de microcrédito. El sector
financiero formal puede aprender de la experiencia de los fondos vy, al tiempo,
tenerlos como un aliado importante en el proceso de bancarizacién, diversificacion
y profundizacién financiera en Colombia.
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Introduccion

Los avances del Proyecto Semilla: Alianzas para la generaciéon de activos y el
desarrollo territorial de Narifio, y las conclusiones y lecciones del concurso
Reconocimiento a la innovacién de programas de microfinanzas en el sector rural
colombiano, ambas iniciativas apoyadas por la Fundacion Ford, han evidenciado
que en el pais existen experiencias de fondos de ahorro* y crédito administrados
directamente por productores, campesinos, indigenas, microempresarios, mujeres,
jovenes y afrodescendientes que estan organizados y se encuentran en el sector
rural.

Con esta informacion, en el afio 2005 surgié el interés por conocer mas sobre
estas iniciativas, por lo que se hizo una revision de informacion secundaria y se
realizaron entrevistas a personas relacionadas con el tema. Sin embargo, a pesar
de qgue se consultaron diversas fuentes, con excepcion de algunos manuales
metodoldgicos y datos puntuales y aislados de algunos proyectos, no se encontrd
mayor informacién sobre las experiencias de fondos autogestionados? en el pais.

Llama la atencion esta situacion, pues en Colombia, desde hace mas de 20 afios,
se han ejecutado programas, proyectos y acciones desde el sector publico y el
sector privado nacional e internacional (ONG y entidades de cooperacion),
dirigidas a la creacion y el fomento de este tipo de iniciativas, y en donde se ha
invertido una gran cantidad de recursos financieros®.

Y a pesar de los recursos que se han canalizado, no se han analizado ni
documentado de manera sistematica las experiencias de los fondos en términos
de sus potencialidades y debilidades, como tampoco se han identificado las
limitaciones y fortalezas conceptuales, metodologicas y operativas. En especial,
no existe informacion sobre el nimero de fondos que funcionan, donde estan

El ahorro lo entendemos como un concepto amplio de movilizacion de recursos locales que
incluye los aportes y contribuciones que realizan los miembros de una organizacién de tipo
comunitario o gremial, para la conformacion de sus iniciativas de microfinanzas
autogestionadas.

Utilizamos el término “fondos autogestionados” para referirnos a los fondos de ahorro y crédito
gue son administrados directamente por sus socios y usuarios. También son conocidos como
fondos rotatorios, fondos comunitarios, fondos de autoayuda, empresas comunitarias de ahorro
y crédito, cajas rurales, entre otros nombres.

En las entrevistas que se realizaron con personas que tuvieron que ver con estos programas y
proyectos fue evidente y manifiesta la ausencia de documentos e informacion sistematizada
sobre las experiencias que fracasaron. Vacios de informacion sobre recursos invertidos,
resultados alcanzados, experiencias apoyadas, etcétera. Sin embargo, se tiene referencia de
programas del Gobierno Nacional (Presidencia de la Repulblica) y de la cooperacion
internacional que destinaron importantes recursos a estas iniciativas.
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ubicados, cuantas personas se benefician de ellos, cuantos recursos manejan,
qué metodologias utilizan, y el grado de sostenibilidad que tienen.

Esta ausencia de informaciébn es el mayor obstaculo para determinar la
importancia de los fondos autogestionados en Colombia, lo que reduce las
posibilidades de desarrollo de un instrumento que puede aportar en la
diversificacion de la oferta de servicios financieros, y con el cual se puede
fortalecer y complementar el acceso a este tipo de servicios para la poblacion
pobre y marginada que se encuentra en las zonas rurales.

Aunque es sabido que muchos fondos han fracasado, actualmente estan
operando distintas experiencias en diversas regiones del pais, algunas de ellas sin
ningun tipo de apoyo externo, que permanecen en el tiempo y que prestan un
servicio importante para sus socios y comunidades.

Consecuentemente con este panorama, el presente estudio tiene como objetivo
recopilar informacion y generar conocimiento sobre los fondos autogestionados
que operan en el sector rural de Colombia, identificando resultados, lecciones
aprendidas, areas de fortalecimiento y posibilidades de réplica. Para lograr este
objetivo, se plantearon las siguientes preguntas:

e ¢Donde estan, qué caracteristicas tienen y cuales son los resultados de los
fondos autogestionados rurales mas representativos del pais?

e ¢ Cuadles son los factores de éxito y fracaso de estas iniciativas?

e ¢ Qué podemos aprender de la experiencia de fondos autogestionados que nos
permita mejorar las iniciativas de microfinanzas rurales, asi como sus
resultados e impactos?

e Como fortalecer las experiencias que subsisten en la actualidad, en términos
de mejoramiento de la gestion gerencial, administrativa y contable, acceso a
tecnologia, aplicacion de metodologias crediticias y de ahorro, capitalizacion y
ampliacion de cobertura, entre otros aspectos?

e ;Qué caracteristicas deben tener las nuevas iniciativas de apoyo para la
creacion y fortalecimiento de fondos autogestionados rurales en Colombia?

Para responder a estas preguntas, el documento se ha dividido en cuatro
capitulos. El primero, ofrece un marco conceptual sobre los fondos
autogestionados, asi como informacion sobre el contexto en el cual operan. El
segundo capitulo contiene las principales caracteristicas de las experiencias
analizadas a nivel de los fondos y de las entidades que los apoyan. En el capitulo
tercero se presentan los factores de éxito y fracaso de los fondos. Y en el capitulo
cuarto se encuentran las conclusiones, lecciones aprendidas del estudio y se
proponen algunas recomendaciones para las instituciones que estan interesadas
en apoyar los fondos autogestionados en Colombia.
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De manera complementaria con el estudio, se ha disefiado una pagina web
(www.fondosrurales.net) que tiene el objetivo de difundir la informacién recopilada
y los resultados del estudio con instituciones, investigadores, técnicos, y los
propios campesinos y productores que hacen parte de los fondos, o que estan
interesados en crearlos. Una base de datos que contiene la informacién de los
fondos con los cuales se tuvo contacto, y un directorio de fondos y de entidades
de apoyo. En general, se busca hacer visibles estas experiencias y crear las bases
para su articulacién y trabajo en red.

Es importante mencionar que el estudio no es una evaluacion de los fondos, sino
una caracterizacion de éstos, y la informacion financiera que se presenta
corresponde a los datos que brindaron las personas responsables de su
administracion, por tanto, es de caracter referencial.

Esperamos que la informacion contenida en este documento aporte a las
diferentes entidades y personas que estan apoyando o estan interesadas en
apoyar los fondos autogestionados, y a las propias organizaciones de base y sus
fondos, de manera que les permita identificar rutas para su avance Yy
fortalecimiento.



http://www.fondosrurales.net/�
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1. Los fondos autogestionados rurales de ahorro y crédito

Los fondos autogestionados son iniciativas de caracter comunitario o gremial
que permanecen en el tiempo?, dirigidas a movilizar recursos locales (ahorro) o
de terceros para ser prestados, también localmente, y que son administradas
por sus socios y usuarios, generalmente productores, microempresarios,
campesinos, mujeres, jovenes, indigenas, afrodescendientes, y personas del
campo o la ciudad.

Estos fondos también son conocidos como fondos rotatorios®, fondos
comunitarios, fondos de autoayuda, fondos solidarios de apalancamiento,
empresas comunitarias de ahorro y crédito, asociaciones de ahorro y crédito,
cajas rurales, entre otros nombres.

A nivel mundial, los fondos autogestionados tienen una trayectoria bastante
amplia, especialmente con las Asca® en Africa y Asia, los grupos de autoayuda
(Self-Help Groups) en Asia, o las asociaciones comunales de ahorro y crédito
(Vilage Savings and Credit Association) en Africa’. O experiencias
autogestionadas con mecanismos mas “sofisticados”, en donde entidades de
apoyo como ONG vy la cooperacidon internacional han intervenido para su
conformacién, como las “sociedades populares de inversién” en Ecuador®, las
“empresas de crédito comunal” en Costa Rica y Centroamérica®, las “cajas
campesinas” en Guatemala, o los “grupos de ahorro y crédito” en Republica
Dominicana®®.

A diferencia de los fondos que tienen un periodo de vida limitado y son liquidados cada vez que
termina un ciclo de crédito, como es el caso de las “roscas” o “cadenas” para el caso
colombiano.

Este es uno de los nombres mas comunes que se utiliza para los fondos autogestionados en
Colombia, pero no lo hemos utilizado por hacer referencia a otros fondos que no tienen que ver
con el objeto de nuestro estudio, como por ejemplo los “fondos rotatorios” del sector publico y
del ejercito.

Accumulating Savings and Credit Association — Asociacion de Ahorro y Crédito Acumulativo.

En Africa son conocidos los avances de Care en cuanto a la metodologia de apoyo para su
conformacién y fortalecimiento, particularmente con manuales e instrumentos de apoyo
metodoldgico.

Son empresas de servicios de ahorro y crédito apoyadas por el Centro de Promocién y Empleo
para el Sector Informal Urbano -CEPESIU- que es una organizacion privada de desarrollo del
Ecuador.

Empresas de caracter local constituidas juridicamente que tienen por objetivo establecer y
administrar servicios de crédito, en donde el capital se constituye a partir de la compra de
acciones por parte de los socios, que son personas pobres de una comunidad. Estas empresas
son apoyadas por programas financiados por la Fundacion de Cooperacion al Desarrollo y
Promocion de Actividades Asistenciales -Codespa- de Espafia y la Unién Europea.

19 Apoyados por Plan Internacional, basados en la metodologia de Care en Africa.
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Especificamente en Colombia, existe una amplia tradicion en este tipo de
iniciativas, especialmente con esquemas similares a las Rosca'! de Asia y el
“tontin” de Africa’?, como las “cadenas”, “los “fondos familiares”, las “natilleras”
en Antioquia, o los “kuagros” en San Basilio de Palenque®®. Iniciativas de
ahorro y crédito que también se encuentran en América Latina bajo los
nombres de “juntas” o “panderos” en Peru, “tandas” en México y “pasanacu” en
Bolivia.

Todas estas iniciativas corresponden a esquemas de microfinanzas informales,
que en ocasiones reconocen y aplican mecanismos tradicionales y autéctonos
de ahorro y crédito en la mayor parte de regiones del mundo, especialmente
donde se encuentran las comunidades pobres y marginadas con algun grado
de organizacion.

1.1. Concepto y alcance

Los fondos autogestionados se enmarcan en una alternativa econdémica,
financiera y social, mediante la cual una poblacion organizada del sector
urbano y rural moviliza recursos propios y/o de terceros para prestarlos
entre ellos. Son rotatorios en la medida que los recursos de los créditos
recuperados se vuelven a prestar.

Los fondos tienen el objetivo de facilitar el crédito a una poblacion
(personas, familias, grupos y organizaciones) que tiene dificultades para
acceder al sistema financiero formal, y que por lo general es destinado a
actividades productivas individuales y colectivas, y a necesidades de tipo
familiar.  Adicionalmente, algunos fondos tienen el objetivo
complementario de fomentar el ahorro mediante aportes.

“Frente a los bancos, que se demoran mas de un mes en el crédito, los fondos
son una oportunidad de recursos inmediata. El fondo se puede convertir en una
caja de efectivo permanente para los asociados”.

Wilinton Serna, Asociacion Panelera de Cajibio

Para el sector rural, los fondos son una alternativa de autoayuda y de
desarrollo enddgeno de caracter local e informal, que beneficia a

11

12

13

A diferencia de las Asca, en donde el ahorro se acumula y crece con los ciclos de préstamo, en
las Rosca (Rotating Savings and Credit Association — Asociacion de Ahorro y Crédito Rotativo)
el capital total del fondo se liquida y distribuye a sus socios al final de cada ciclo.

Para mas informacion sobre las Rosca y Asca, ver Bouman F.J.A. 1995. "Rosca: On the Origin
of the Species", Savings and Development, XIX, N° 2, 117-147.

Para mayor informacion, ver Yves Moury, 2004.
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comunidades marginales y pobres, dirigida a movilizar recursos,
disponer de crédito y mejorar el escaso acceso a Servicios
microfinancieros, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de
vida y la reduccién de la pobreza. En muchas ocasiones, son la Unica
opcion para iniciar o fortalecer un proyecto productivo, adquirir 0 mejorar
los activos familiares y comunitarios, o atender una emergencia,
proporcionando seguridad econOmica para campesinos, indigenas,
mujeres cabeza de familia y, en general, para poblacion pobre y
marginada. Adicionalmente, un buen numero de fondos rurales
posibilitan mejorar la seguridad alimentaria y la nutricion de los
campesinos y sus familias.

Comparadas con el sector financiero formal bancario, se trata de
experiencias de pequefia escala, aisladas, desarticuladas y fragiles. Sin
embargo, funcionan en territorios pequefios, plenamente localizados, en
donde hay contacto permanente entre sus miembros y, por su tamafo,
se facilita la interaccién y conocimiento entre sus socios, que también
son vecinos, pues las distancias entre sus lugares de vivienda y trabajo
son reducidas. Esta caracteristica permite generar confianza y lazos de
solidaridad, ademas de control social y manejo de informacion sobre sus
colegas y comparieros de los fondos, aspectos que son la base para su
funcionamiento y sostenibilidad.

Una caracteristica importante de este instrumento es que se presenta en
comunidades y grupos de personas que tienen procesos organizativos,
y en donde se ha tomado conciencia de su realidad y se ha decidido
afrontarla con iniciativas de desarrollo propias. Organizaciones
comunitarias y gremiales como juntas de accion comunal, juntas de
vecinos, asociaciones de productores y de mujeres, organizaciones
indigenas y tiendas comunitarias, entre otras.

Por lo general, los fondos tienen en cuenta la cultura local, las
condiciones de vida, las necesidades productivas, las motivaciones, los
intereses y los planes de vida de las comunidades y las personas, asi
como las caracteristicas y particularidades de los procesos de las
comunidades y asociaciones de las cuales han surgido. En este sentido,
los fondos tienen diferentes dinamicas y objetivos de acuerdo con los
grupos y personas que los conforman; por ejemplo, las organizaciones
de mujeres frente a las organizaciones mixtas de hombres y mujeres,
las de microempresarios frente a las de campesinos, los grupos urbanos
y los rurales, los de indigenas y de afrocolombianos.

A través de los fondos se potencian valores como la solidaridad, el
trabajo en equipo, la responsabilidad, la honestidad, el sentido de
pertenencia, la autonomia, la autoayuda y el respeto.

11
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El origen de los fondos que han operado en el pais ha sido diverso.
Existen fondos que fueron creados a partir de proyectos y donaciones
de entidades publicas y privadas (ONG) de cooperacion nacional e
internacional, y experiencias que han surgido como iniciativa de las
propias comunidades, movilizando recursos y ahorros propios que Si
bien en el contexto nacional no son representativos, a nivel de las
comunidades si son recursos importantes.

En la mayor parte de casos, el apoyo para la creacion y el
fortalecimiento de fondos autogestionados ha sido financiado vy
ejecutado a través de programas y proyectos que han tenido objetivos
amplios, en donde los fondos han sido un componente adicional o una
actividad puntual del proyecto, y que han tenido debilidades por la falta
de experiencia, rigor técnico y metodoldgico en las entidades ejecutoras.

Lo anterior no significa que no se les haya dado la suficiente
importancia, sino que como parte de una estrategia mas amplia en los
proyectos, tienden a perder relevancia como instrumentos individuales.

Por el lado de las asociaciones y organizaciones comunitarias y de
productores, por lo general, los fondos se constituyen como un
programa, proyecto o servicio que complementa otras acciones y que
hace parte de una estrategia mas integral. En algunos casos, en la
practica de varias asociaciones, el “proyecto fondo” se ha convertido en
la principal actividad, en el servicio que convoca y jalona las demas
actividades de las organizaciones y, en muchos casos, la que les facilita
su sostenibilidad financiera.

“La propuesta agroecologica de Asproinca no genera mucho efectivo, pero genera
bienestar”.

Asdrabal Ramirez, Asociacion de Productores Indigenas y Campesinos - Asproinca

Algunos fondos que, como se menciond, son de pequefa escala, en sus
lineas de crédito productivo tienen enfoque de cadena, en donde se han
estructurado lineas dirigidas a financiar los diferentes eslabones como la
produccion primaria, la transformacion y la comercializacion. Al respecto,
las condiciones de los créditos se establecen de acuerdo con las
caracteristicas y ciclos productivos de las actividades que financian, con
lo cual tienen una racionalidad econémica poco aplicada por la banca
comercial.

12
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Los fondos son un medio y no un fin. Son una alternativa para las
economias campesinas que se enmarca en el concepto de economia
solidaria, que hacen parte de sistemas financieros alternativos o
populares. A través de los fondos se facilita el acceso y el control de
recursos por parte de personas, familias y comunidades pobres.

Los fondos estan basados en la confianza y en el control social. Hay
evidencias que indican que son los grupos de mujeres los que en mayor
medida han implementado fondos autogestionados como experiencias
exitosas y sostenibles.

Aunque en términos legales los fondos no “captan” ahorro, movilizan
recursos financieros locales y el aporte de los socios para ser prestados a
otros socios. Y, en este sentido, los fondos pueden ser un medio para
fomentar el ahorro, pues es sabido que los pobres ahorran, no lo hacen
monetariamente o en entidades financieras, sino en activos facilmente
convertibles en efectivo, como joyas, animales, insumos, herramientas y
equipos, o incluso, en efectivo “debajo del colchén”.

1.2. Entorno

En Colombia, solo el 8% de los hogares rurales tiene acceso a servicios
financieros formales®. En el pais es critico el tema de acceso a servicios
financieros en el sector rural, especialmente por la poca presencia de
ONG y entidades financieras, con excepcion del Banco Agrario, debido,
en gran medida, al poco interés que tienen las entidades por incursionar
en el medio rural, a causa de los altos costos de transaccion, los riesgos
inherentes a la actividad agropecuaria, el conflicto armado y el
narcotrafico, y a que en las ciudades aun hay un importante mercado
desatendido.

La situaciéon de conflicto armado, que basicamente se expresa en el
sector rural, es una de las principales causas para que haya una marcada
ausencia institucional. Especialmente llama la atencion el poco nimero y
capacidad de ONG y cooperativas en el sector rural del pais, entidades
gue en otros paises de la region cumplen un papel importante en la oferta
de servicios financieros en el sector rural.

Los fondos, por las caracteristicas que tienen en cuanto a tamafo,
cobertura, recursos manejados, la relacién y contacto entre sus socios,
presencia local, y su caracter comunitario, tienen ventajas frente al
conflicto y la ingerencia de los actores armados, con lo cual son una
alternativa para diversificar la oferta, ampliar la cobertura y mejorar el

* De acuerdo con un estudio del Banco Mundial del afio 2003.
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acceso a servicios financieros de los campesinos y productores rurales,
al tiempo que se genera capital social en el campo.

En este sentido, los fondos autogestionados son un posible complemento
de la oferta formal de crédito, y un sustituto de los oferentes informales
en el campo, como son los agiotistas. No se trata de instrumentos que
compiten o son contradictorios con los sistemas financieros regulados;
por el contrario, se pueden considerar como mecanismos
complementarios®® de la oferta financiera formal.

En general, los fondos pueden aportar en la estructuracion de mercados
de servicios financieros locales que permitan dinamizar y optimizar los
flujos de fondos de las economias familiares rurales en el pais.

15

Hoy no los son, pues aunque algunos fondos manejan sus recursos en bancos, siendo el Unico
mecanismo de contacto, no hay una interrelacién mas formal y de mutuo beneficio como
sucede en Asia.
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2. Caracteristicas de las experiencias analizadas

En Colombia, existe un importante nimero de fondos autogestionados que
operan en el sector rural. Identificarlos a todos es una tarea compleja por sus
mismas caracteristicas: limitados en recursos y numero de socios, informales,
aislados y ubicados en zonas alejadas. Ante esta situacion, el estudio identificd
fondos representativos de diferentes regiones del pais, para caracterizarlos y
analizar sus resultados y los principales aspectos de su conformacion y
funcionamiento.

Las experiencias contactadas y visitadas se identificaron y seleccionaron a
partir de la informacion brindada por diferentes entidades de apoyo, y de
referencias de los propios fondos que inicialmente fueron entrevistados.

Fue asi como se visitaron veintisiete experiencias de fondos autogestionados y
se recopilo informacién de seis fondos mas a través de un cuestionario enviado
por fax y correo electrénico, con lo cual se dispone de datos de 33 fondos® de
ocho departamentos del pais asi: Antioquia (2), Boyaca (7), Caldas (1),
Caqueta (3), Cauca (6), Narifio (11), Sucre (1) y Valle del Cauca (2). Estos
fondos estdn ubicados en cabeceras municipales (18), veredas (11),
corregimientos (3) y caserios (1).

En las visitas, se realizaron entrevistas a los administradores y socios de los
fondos. También se entrevistaron técnicos y responsables de entidades que
apoyan su creacion y fortalecimiento, con lo cual se logré obtener un panorama
bastante completo de la situacibn y perspectivas de los fondos
autogestionados en Colombia. Basados en esta informacion, a continuacion se
presentan las principales caracteristicas de las experiencias analizadas.

2.1. ¢Por quéy como se crean los fondos?

La principal razén por la cual se crean los fondos autogestionados rurales
es por la necesidad de los campesinos y campesinas de servicios
financieros y por las dificultades que tienen para acceder a los bancos y
las demas entidades de caracter financiero. Dificultades que se refieren a
la exigencia de garantias que no poseen, a la realizacion de
innumerables tramites complicados y costosos, y a la ausencia de
sucursales y oficinas financieras en su territorio.

Los fondos cumplen con una funcidn de canalizar recursos de manera
oportuna y en condiciones adecuadas a sSus SOCIOS y Sus proyectos,

® Por las razones mencionadas anteriormente no se conoce el nimero de fondos rurales

existentes en el pais, por lo cual no es posible estimar la representatividad de estas
experiencias frente al total de fondos.
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financiando principalmente actividades dirigidas a mejorar la seguridad
alimentaria y generar ingresos a través de la produccion agricola y
pecuaria, facilitando recursos a sus socios para que accedan a insumos y
capital de trabajo, asi como para realizar inversiones en infraestructura y
activos. Con sus recursos se apoyan procesos de produccion,
transformacion y comercializacion, entre otros. De la misma manera, a
través de los fondos se financian necesidades familiares en educacion,
salud, mejoramiento de vivienda y emergencias.

Los fondos surgen de la iniciativa de las comunidades, atendiendo a sus
necesidades, nivel de organizacion, cultura y tradicion, o por la influencia
de entidades externas de apoyo como ONG, entidades publicas
nacionales y locales, instituciones de cooperacion internacional y
organizaciones religiosas.

“¢Por qué nos unimos? Porgue solos no podemos combatir el problema social”.

Wilinton Serna, Asociacion Panelera de Cajibio

Algunos fondos se crean a partir de la iniciativa de una entidad de apoyo,
generalmente una ONG que gestiona recursos a través de proyectos
financiados por instituciones de cooperaciéon, en donde el fondo es una
actividad o un componente mas del proyecto, y en donde se dispone de
recursos donados para capital semilla y para financiar los costos de la
asistencia técnica, a cargo de la entidad ejecutora, la ONG. En estos
casos, si bien el fondo es una actividad importante, generalmente la ONG
carece de la experiencia y capacidad técnica para llevar a cabo un
proceso adecuado en la creacion y fortalecimiento del fondo.

Hay casos de fondos que se crean por organizaciones y comunidades
que tienen la expectativa de recibir recursos de donacion, ya sea del
Estado o de la cooperacion internacional. Otros fondos se crean con
recursos provenientes de donaciones de entidades de cooperacion,
siendo la principal fuente para la conformacion del capital, en el caso de
las experiencias analizadas. En estos casos, el grado de compromiso y
apropiacion por parte de los socios sobre los fondos es débil, lo que
puede llevar a que su gobernabilidad y permanencia en el tiempo sea
incierta.

Por el contrario, cuando el capital de los fondos se ha conformado a partir
del esfuerzo colectivo mediante el ahorro de sus socios en calidad de
aportes y la realizacion de actividades comunitarias como rifas, festivales,
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bailes, paseos, venta de alimentos, entre otras’’, se observa una mayor
apropiacion y sentido de pertenencia.

De las experiencias analizadas, dieciocho fondos (54%) fueron creados
con apoyo externo y quince (45%) fueron creados sin ningun tipo de
apoyo. Durante el funcionamiento de los fondos, el apoyo externo se
incrementa, pues pasan a ser veinticinco los fondos con apoyo (76%), y
ocho fondos (24%) permanecen sin ningun tipo de apoyo técnico.

Apoyo externo para la creacion y funcionamiento de los fondos

Parala creacién En el funcionamiento
No. de o No. de o
Apoyo fondos % fondos %
Con apoyo externo 18 54.5% 25 75.8%
Sin apoyo externo 15 45.5% 8 24.2%
Total 33 100.0% 33 100.0%

Aunque para la creacion y funcionamiento de los fondos ha habido apoyo
externo, este apoyo ha sido realizado por personas sin mayor
capacitacién especializada ni con experiencia en microfinanzas ni fondos
autogestionados. Por lo general, el apoyo lo realizan técnicos de ONG y
de entidades publicas, como el Sena (Servicio Nacional de Aprendizaje) y
Umata (Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria), sin mayor
experiencia en el tema, adecuando esquemas académicos o con la
“referencia” de otras experiencias. Cuando han sido creados por iniciativa
de los propios socios de los fondos, se hace a partir de la intuicién, con
prueba y error, lo que implica altos costos de aprendizaje para las
comunidades y sus organizaciones.

“No somos profesionales en el crédito, pero hemos puesto nombres técnicos a lo
gue hacemos: Programa de Inversion Social”.

Lucia Amparo Oliva, Grupo Asociativo Manos Creativas

La antigledad de los fondos esta en un rango amplio, resaltando que el
mayor numero de fondos tiene entre dos y diez afios de creado, con un
promedio de antigliedad de seis afios. Es asi como de las experiencias
analizadas, cuatro fondos tienen menos de dos afos, trece fondos entre

17

Como por ejemplo los fondos de Manos Tejedoras (Boyaca) y Manos Creativas (Narifio).
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tres y cinco afos, diez fondos tienen entre seis y diez afos, y seis fondos
mas de diez afos. El fondo mas antiguo es el de la Cooperativa
Femenina Artesanal -Coofa-, con dieciséis afios de creado, el cual posee
un capital relativamente modesto frente a los demas fondos ($8 millones).

Antiguedad de los fondos

14 13

12

10

10

0 4

Menos de 2 afios | Entre 2y 5 afios | Entre 6y 10 afios | Mas de 10 afios

B No. de fondos 4 13 10 6

En cuanto al capital inicial con el que arrancan los fondos, esta en un
rango de montos amplio que se encuentra entre $30.000 y $78 millones.
Aunque 13 fondos iniciaron con menos de $1 millon, llama la atencion
que de éstos, 11 (33%) iniciaron con menos de $500.000, aspecto que
evidencia los bajos montos de inicio que en su mayoria corresponden a
fondos que no han tenido donaciones.
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Capital inicial de los fondos
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0
Menos de $1 Entre $1 millon Entre $10 Entre $30 Més de $50
millén y $9 millones millones y $29 millones y $49 millones
@ No. de fondos 13 11 5 2 2

Los dos fondos que iniciaron con un monto de capital mas alto son
Asoheca (Asociacién de Reforestadores y Cultivadores de Caucho del
Caqueta) con $78 millones, y la ADC (Asociacibn de Desarrollo
Campesino) con $50 millones. Estos dos fondos iniciaron con recursos
provenientes de donaciones; el primero, del PNDA (Plan Nacional de
Desarrollo  Alternativo)®® 'y el segundo, de IAF (Fundacién
Interamericana).

Al respecto, se encontré que los seis fondos (18%) que iniciaron con el
mayor capital (superior a $20 millones), son fondos que comenzaron con
la totalidad del capital proveniente de donaciones. Mientras que los seis
fondos que arrancaron con el menor capital, lo hicieron con recursos
propios y no han recibido ninguna donacion.

Asi mismo, al analizar de donde provienen los recursos para la creacion
de los fondos, se observa que las donaciones juegan un papel importante
al estar presentes en el inicio del 55% de los fondos, tanto de manera
exclusiva (39%) como combinadas con recursos propios (15% de los
fondos). Los fondos que son creados exclusivamente con recursos
propios son el 45%.

18

Programa dirigido a la sustitucién de cultivos de uso ilicito.
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2.2.

Procedencia del capital de inicio de los fondos
Fuente No. de %
fondos
Recursos propios 15 45.5%
Donacion 13 39.4%
Donacion y recursos 5 15.2%
propios

Total 33 100.0%

En general, se observa que el monto del capital de inicio de los fondos no
depende del tipo de organizacién, del tipo de productores ni de la
actividad que desarrollan, sino que depende de si hay o no donaciones
para su arranque. Esto deja presente la influencia que ha tenido la
cooperacion nacional e internacional en la creacion de los fondos
autogestionados en el pais.

¢Quiénes participan y se benefician de los fondos?

De los fondos son socios personas y familias pobres sin acceso a
servicios financieros formales, que se encuentran en zonas relativamente
alejadas y en condiciones de marginalidad, como campesinos, indigenas,
mujeres cabeza de familia, afrodescendientes y jovenes.

La principal caracteristica de esta poblacion es que tiene procesos de
organizacion social y productiva importantes, en donde se han constituido
como asociaciones de productores, organizaciones y empresas
comunitarias, colegios agropecuarios, grupos asociativos, entre otro tipo
de organizaciones.

Estas personas, por lo general, son cabezas de familia, tienen bajo nivel
educativo, poseen una amplia experiencia como productores, poco
acceso a tecnologia, y limitada capacidad y experiencia administrativa.
Ademas, tienen pocos activos, lo que implica que no tienen las
suficientes garantias para acceder al sistema financiero formal.

En cuanto a las 33 experiencias analizadas, el nUmero de personas que
hacen parte de los fondos suma 4.369 socios, de los cuales 2.525 son
hombres (58%) y 1.854 mujeres (42%).
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Hombres y mujeres socios de los fondos

Mujeres
1,854

0,
42% Hombres

2,515
58%

Llama la atencion que no hay ningun fondo conformado solo por
hombres, mientras que hay ocho fondos de solo mujeres (24%), lo que
significa que de cada cuatro fondos uno es de mujeres exclusivamente.
Fondos con presencia de hombres y mujeres son veinticinco (76%).

El éxito del fondo es que es solo de mujeres, pues no se tiene el defraude de los
hombres.

Netis Mesa,
Asociacion de Mujeres Palmiteras en Accidn para el Desarrollo, Mupades

Al revisar el nimero de socios por fondo se encuentra que el 64% de los
fondos tiene hasta 100 socios y el 36% mas de 100. La mayoria de
fondos tiene entre veinte y 50 socios (11 fondos). Especificamente hay
cinco fondos con menos de veinte socios, once fondos con entre
veintiuno y 50 socios, cinco fondos con entre 51 y 100 socios, Yy siete
fondos con entre 101 socios y 200. Tres fondos tienen entre 201 y 300
socios. Y solo dos fondos tienen méas de 300 socios: Asopeproc™® con
750 y Asoheca con 900, los dos del departamento del Caqueta. El fondo
gue tiene el menor numero es el Grupo Las Chirefias con nueve socios.

19

Asociacion de Pequefios Productores Agropecuarios de la Cristalina del Losada.
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NUmero de socios de los fondos
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2.3. Tipos de fondos y capital que manejan

Los fondos pueden clasificarse de acuerdo con los servicios que prestan,
la destinacion de los recursos de crédito, el tamafio de los recursos que
poseen, el nUmero de socios, si son manejados en efectivo o en especie,
como también por el grado de autonomia que tienen o el grado de
“dependencia” de entidades de apoyo externas®®, y tanto en la
conformacion del capital como en la metodologia de operacion.

En este ultimo caso, existen fondos con “poca autonomia”, en los que la
entidad de apoyo ademas de proponer el reglamento del fondo, les
canaliza recursos de donacion. Fondos con una “autonomia media”, en
donde el reglamento es sugerido por la entidad de apoyo, pero el fondo
decide qué tipo de reglamento aplica, y en los que no hay una
dependencia de los recursos de donacion. Y fondos “autbnomos”, en
donde el reglamento ha sido estructurado por las propias asociaciones y
los recursos han provenido exclusivamente de los aportes de los socios.

En cuanto a los servicios que prestan, existen fondos que se dedican
exclusivamente a prestar servicio de crédito, y fondos que prestan
servicio de crédito y ahorro (en calidad de aportes). En las experiencias
analizadas, se encontré que los 33 fondos tienen servicio de crédito, y
doce fondos (36%) prestan servicio tanto de crédito como de ahorro.

% Como ONG, entidades publicas nacionales y locales, instituciones de cooperacion y religiosas.
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Vale la pena anotar que los fondos que solo prestan el servicio de crédito
han conformado su capital a partir de donaciones, de algunos aportes
iniciales de los socios, y de los intereses cobrados.

Hay fondos que a través de los créditos financian exclusivamente
actividades productivas, y fondos que tienen diversas lineas de
financiacion, en donde ademas de financiar actividades productivas,
financian necesidades de las familias como educacion, salud,
mejoramiento de vivienda, emergencia y libre inversion.

“Le estamos apostando al desarrollo comunitario, pero con produccion”.

Wilinton Serna, Asociacion Panelera de Cajibio

Los fondos que tienen por objetivo financiar actividades productivas,
definen las caracteristicas de los créditos de acuerdo con los ciclos
productivos, especificamente en lo relativo a los flujos de caja sobre los
cuales se determinan los plazos, montos, amortizaciones y tasas de
interés, demostrando el interés por adecuar la oferta a las caracteristicas
de las actividades productivas que apoyan.

Los fondos en especie

De los fondos analizados, cinco manejan crédito en especie,
representando el 15% de las experiencias. Al respecto, cuatro fondos
adicionales manifestaron que al inicio de sus operaciones manejaron
crédito en especie, pero dadas las dificultades administrativas y de mora
que afrontaron decidieron cambiar a un manejo de los recursos en
efectivo.

Cuando se trata de fondos en especie, operan con caracteristicas
diferentes a las de los fondos que manejan recursos en efectivo. Por lo
general, son basicamente fondos de crédito (no tienen ahorro), en donde
sus recursos provienen de donaciones y son de caracter productivo
agropecuario, que se dirigen al fomento de la seguridad alimentariay a la
generacion de activos en sus socios.

Bajo esta modalidad los créditos se desembolsan en insumos (semillas,
abonos, equipos) o en pie de cria (animales como ganado y especies
menores como pollos). Y los pagos se realizan en insumos o pie de cria,
y en efectivo.
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Cuando se trata de ganado, que es caracteristico en las comunidades
indigenas que poseen tierras?!, el fondo entrega novillas prefiadas
adaptadas a las condiciones de la zona y con potencial de mejoramiento
genético. En este caso, los reembolsos se realizan en especie 0 en
efectivo. Cuando es en especie, se devuelven animales o insumos con
las mismas caracteristicas de los que les fueron entregados. El ganado
recibido se entrega a otros productores para que continte el ciclo®.

El manejo de estos fondos implica un mayor esfuerzo administrativo y de
seguimiento, pues tienen condiciones de mas largo plazo, como en el
caso del ganado en el que se manejan plazos de entre cinco a ocho afios
para el reembolso, y en donde el pago de los intereses se realiza con un
namero adicional de animales a los entregados inicialmente. En algunos
casos, los desembolsos se realizan a los socios en insumos que son
entregados por los proveedores y el fondo les cancela directamente.

Para el caso de las cinco experiencias analizadas que tienen crédito en
especie, una lo hace exclusivamente en ganado (Asopeproc) y las cuatro
restantes tienen crédito en especie y en efectivo: Asociacion Municipal de
Mujeres -Asom-, Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del
Cauca -Corseda-, Asociacion de Mujeres Organizadas de Yolombo -
Amoy- y Asociacién El Carmen.

Capital de los fondos

Los 33 fondos estudiados suman $2.572 millones (USD 1,3 millones?®) en
capital. Como se mencion6 anteriormente, la fuente de capital mas
importante de los fondos son las donaciones que representan el 64% del
capital total de los fondos analizados y que suman $1.655 millones (USD
827 mil). Los fondos propios suman $916 millones (USD 458 mil), que
representan el 36% del capital. Del total de fondos, siete no han tenido
donaciones, representando el 21% de los fondos.

Con una sola excepcion, la via de acceder a créditos para incrementar el
capital de préstamos de los fondos no ha sido utilizada. Existe un solo
fondo que ha tenido un crédito de una ONG por $500 mil, cifra que no es
representativa en el total. Estas entidades son, por una parte, el fondo de
la Cooperativa Femenina Artesanal -Coofa-, y por otra, la Fundacién

21
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Existen experiencias de fondos rotatorios administrados por organizaciones indigenas como el
Fondo Rotatorio Indigena -Fri-, administrado por el Consejo Regional Indigena del Cauca -Cric.
Londofio V. 2002.

USD 1 =$2.000 Col.
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Centro de Investigaciones Econémicas -Fucie->* que otorgd el crédito.
Ambas del departamento de Narifio.

Existe una diferencia de casi el doble entre el promedio de los recursos
propios por fondo ($27,8 millones) y el promedio de las donaciones por
fondo ($50 millones), reflejando la gran influencia que tienen las
donaciones en la conformacion del capital de los fondos.

El capital inicial promedio de los fondos es de $10 millones y el capital
actual promedio es de $78 millones, lo que indica un incremento cercano
a ocho veces del capital inicial de los fondos en un promedio de seis

afnos.
Evolucion del capital de los fondos
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Con respecto al monto de los recursos que manejan las experiencias
analizadas, se encontr6 que el capital varia en un rango amplio. En
particular, el capital actual de los fondos se encuentra entre $700 mil y
$871 millones, estando el promedio en $78 millones.

El capital promedio por socio es de $590 mil pesos. El rango de este
promedio es reducido, estando entre $60 mil y $1 millon. Al respecto, el
Fondo de la Asociacion Buenavista de Pasto (Narifio), es el fondo que
tiene el capital promedio por socio mas alto, con $1 millon. Se debe
resaltar que esta asociaciéon no ha recibido donaciones, con lo cual su
capital proviene de los ahorros de sus socios.

% Esta institucion no tiene mayor experiencia en microcrédito.
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“La plata es de nosotros. O fracasamos o triunfamos”.

José Guasaquillo, Asociacion Agrodesa

2.4.

En cuanto al capital de los fondos y su tamafio (medido por el nimero de
socios), hay una correlacién positiva, en tanto que entre mas socios tiene
el fondo, mayor es su capital. Por su parte, entre el capital del fondo y su
antigiiedad no hay una correlacion significativa, con lo cual entre mas
afios tenga de funcionamiento el fondo no implica que su capital sea
mayor.

La administracion

La calidad y tipo de administracion de los fondos es variable y su
complejidad depende del tamafio de los fondos (en recursos y numero de
socios) y de la formacién académica y técnica de las personas que estan
a cargo.

De los fondos analizados se encontro que el 55% maneja su contabilidad
en computador, el 36% en libros contables, y el 9% no maneja una
contabilidad sino registros en cuadernos. Seis fondos, que representan el
18%, manejan sus cuentas en libros contables y en computador al mismo
tiempo.

Los tres fondos (9%) que no manejan una contabilidad sino registros en
cuadernos son los fondos més pequefios en cuanto a capital (con menos
de $2 millones) y son los que no han recibido donaciones. Es probable
que uno de los beneficios de las donaciones, ademas del capital, sea la
exigencia o condicionamiento de llevar una contabilidad en los fondos®.

Sin embargo, también se observo que al momento de la visita solo ocho
fondos (24%) tenian su contabilidad actualizada, aspecto que evidencia
las debilidades administrativas de la mayor parte de los fondos. En las
visitas se encontr6 un fondo que perdid la contabilidad y sus registros,
con lo cual estaba reconstruyendo la informacion contable.

25

Este aspecto no fue preguntado en las entrevistas a los responsables de los fondos, pero en
las conversaciones con instituciones de cooperacién se manifestd que esta no era una
exigencia, pero dado que las organizaciones beneficiarias de donaciones tienen que presentar
informes, necesariamente deben tener un grado de desarrollo con su contabilidad.
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En cuanto a las personas que se encargan de la direccion de los fondos,
en promedio son siete personas las que hacen parte de los consejos
directivos, y tres personas son las encargadas de la administracion.
Sobre estos datos, llama la atencién la mayor participacién y liderazgo de
las mujeres en la direccion de los fondos, pues son el 68%, mientras que
los hombres son el 32%%.

Socios y liderazgo en los fondos por género
80% .
Liderazgo
70% -~ 68% Socios
0,
60% - 58%
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0, 4

> 2% Lid O Soci
0CIloS
240% I era;zgo
32% M Liderazgo

30% -
20% -
10% -

0%

Mujeres Hombres

Por lo general, los fondos funcionan adecuadamente cuando en su
manejo hay socios comprometidos, con liderazgo, y que tienen
capacidades y habilidades administrativas, contables y financieras.

Aunque la mayor parte de los fondos dependen del trabajo voluntario de
algunos socios sin ningun tipo de remuneracion (46%), algunos pagan
una gratificacion a sus coordinadores (19%); generalmente, lo hacen
como una bonificacion que corresponde a un porcentaje de los intereses
recaudados.

Las personas que hacen parte de la administracion y coordinacion de los
fondos, por lo general, no tienen una remuneracién estable, dependen de
bonificaciones que son determinadas ocasionalmente, o que se
establecen de manera permanente, de acuerdo con la liquidez de los
fondos. Algunos fondos tienen establecidas estas bonificaciones como un
porcentaje de los ingresos por concepto de intereses. Esta es una
practica generalizada en los fondos del Valle del Cauca y del Cauca.

% Esta cifra es mas significativa cuando se tiene en cuenta que en el nimero total de socios son

mas los hombres que las mujeres, siendo los hombres el 58% y las mujeres el 42%.
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De los fondos analizados, Asoheca (Asociacion de Reforestadores y
Cultivadores de Caucho del Caquetd), Asproinca (Asociacién de
Productores Indigenas y Campesinos), IMCA (Fundacion Instituto Mayor
Campesino), Corpoversalles (Corporacion para el Desarrollo de
Versalles), Corseda (Corporacion para el Desarrollo de la Sericultura del
Cauca) y la ADC (Asociacion de Desarrollo Campesino) tienen el
esquema administrativo mas desarrollado, con profesionales y contador
en su administracion.

Administradores de los fondos

Tienen
administracion
profesional
6
19%

Socios sin
remuneracion
15

. 46%
Tienen apoyo

de una ONG
5

16% .
Socios con

remuneracion
6
19%

En otros casos, como en Amoy, Asoprasat, Agrodesa, ITAF? y
Asproleso?®, buena parte de su administraciéon depende del apoyo de la
ONG que los acomparfia como la Corporacion Vamos Mujer (para el caso
de Amoy), Codesarrollo (Asoprasat), Cordesal?® (Agrodesa), y de la
Fundacion Smurfit (ITAF y Asproleso).

De lo anterior se deduce que hay diferentes grados de soporte
(dependencia) de las entidades de apoyo (ONG) en la administracion de
los fondos. Desde entidades que se encargan de llevar la contabilidad del
fondo, pasando por las que se encargan de comprar (0 acompanar en la
compra) los insumos que entregan como crédito en especie, hasta las
que realizan auditorias para verificar el buen manejo de los recursos. En

2" nstituto Técnico Agropecuario y Forestal de El Tambo.

Asociacion de Productores de Leche de Sotara

?  Corporacién de Desarrollo Rural del Valle del Cauca.
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este sentido, los fondos tienen diferentes grados de autonomia, como se
anot6 anteriormente.

Los reglamentos

La totalidad de los fondos cuenta con un reglamento para su
funcionamiento, el cual contiene las “reglas de juego”. Normalmente,
estos reglamentos estan escritos y los conocen todos los socios.

En el reglamento de los fondos se establece el proceso de crédito; los
aspectos concernientes al manejo y recuperacion de la cartera, de
aportes de los socios; las instancias de direccion, administracion y
control, y la manera como se nombran. En el manejo de los fondos se
mezclan principios de las cooperativas de ahorro y crédito, grupos
solidarios y bancos comunales, en donde los montos de los créditos
estan en funcién del capital del fondo.

La participaciéon de los socios en la definicién de las reglas del juego de
los fondos, es uno de los aspectos clave para lograr su apropiacion y
sentido de pertenencia y, consecuentemente, para lograr el control social
gue es la base de la sostenibilidad de los fondos autogestionados.

En general, los reglamentos ademas de establecer las condiciones de los
aportes y los créditos, especifican la calidad de la participacion de los
socios en el manejo y administracion del fondo (autogestion), en el
proceso, el seguimiento y el control de los créditos y los recursos. Esta
participacion, ademas de darle transparencia a los procesos, incrementa
el control social que, como se ha mencionado, es el aspecto clave para la
sostenibilidad de los fondos.

“El fondo es flexible, por eso funciona”.

Clemencia Carabali, Asociacion Municipal de Mujeres - Asom

2.5. El proceso de crédito

El crédito es el principal servicio que prestan los fondos, estando
presente en la totalidad de las experiencias analizadas, situacion que no
sucede con el ahorro.

Al momento de realizar las entrevistas, se totalizaron 3.626 créditos
vigentes que suman una cartera de $2.246 millones, con un crédito
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promedio cercano a los $500 mil®. Esta cartera representa el 87% del
capital con que cuentan los fondos. La distribucion del monto promedio
de los créditos esta entre $100 mil y $1 millon.

Crédito promedio en los fondos
12 11
10
10
8 7
6
4 3
2
2 I
0 ,
Menos de | Entre $101y| Entre $401y |Entre $701 mil Mas de 1
$100 mil $400 mil $700 mil y $1 millén millén
@ No. de fondos 2 11 10 7 3

Resalta el hecho que en dos fondos (Asoheca y Asproinca) los socios
tienen mas de un crédito>’. Al respecto, Asproinca es la organizacién que
tiene mas créditos por socio, con cerca de cinco.

De la misma manera, en 4 fondos la totalidad de los socios tienen crédito
(Asociacion Buenavista, Asfeumpro, Grupo Trabajo y Decision y
Aprobosques), teniendo como caracteristica principal que estos fondos
no han recibido donaciones y manejan ahorro de sus socios. Los 27
fondos restantes (82%) no cubren la totalidad de sus socios con crédito y
son los que, en general, mas donaciones han recibido como porcentaje
de su capital y en las entrevistas manifestaron como su principal
debilidad la falta de capital. Con excepcién de ocho fondos, estas
experiencias en su mayoria no manejan ahorro.

Lo anterior evidencia que los fondos que no tienen donaciones ni hay un
esfuerzo de sus socios por ahorrar, tienen una mayor equidad en la
distribucion de los créditos.
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En este promedio excluimos el Fondo Asopeproc que tiene un crédito promedio de $11
millones, siendo atipico por sus caracteristicas (basado en donaciones dirigidas a la compra de

ganado).

Estos fondos han tenido importantes donaciones.
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Para brindar una vision mas amplia sobre el crédito en los fondos, a
continuacion se revisan los aspectos relevantes del proceso de crédito:

2.5.1. Las solicitudes de crédito

Las solicitudes son sencillas, tanto en el formato como en el
proceso.

Los formatos tienen informacion béasica, como la identificacion del
socio que solicita el crédito, el monto solicitado, el destino de los
recursos y las condiciones que propone en cuanto a la forma de
pago y el plazo®.

Los fondos especializados en financiar actividades productivas,
tienen solicitudes de crédito que incluyen informacion del proyecto
productivo, la cual sirve para evaluar la viabilidad del proyecto, y
consecuentemente del crédito.

Respecto al proceso de solicitud, una vez los socios han llenado el
formato de crédito, lo entregan al promotor, coordinador o
responsable del fondo, para que sea presentado al comité de
crédito del fondo.

2.5.2. El comité de crédito

Los fondos tienen una instancia colectiva para aprobar o rechazar
los créditos que les son presentados. En la mayoria de los fondos,
esta instancia es el comité de crédito.

El comité es el responsable de estudiar y aprobar las solicitudes
de crédito, asi como de realizar el seguimiento al comportamiento
de la cartera. En el comité hay representantes de los socios del
fondo, quienes presentan las solicitudes de los integrantes de su
grupo o vereda, y son los que dan un concepto y referencia sobre
la reputacion y caracteristicas del solicitante.

Algunos fondos tienen en los comités un técnico, responsable de
emitir un concepto técnico sobre el proyecto y la actividad
productiva que se financia. Aspecto que es importante en la
medida que se reducen los riesgos por la aprobaciéon de los
créditos con destinacion productiva.

% Atendiendo las condiciones establecidas en el reglamento del fondo.
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2.5.3.

Para la aprobacién de los créditos, el comité tiene en cuenta
aspectos como:

El solicitante debe ser miembro activo de la asociacion o fondo.

Debe estar al dia con los aportes y pagos a la asociacion.

Tener buen historial de crédito con el fondo.

Debe haber un concepto sobre la moral de pago por parte de

los vecinos (generalmente también socios del fondo).

e El solicitante debe participar en las reuniones y actividades de
la organizacion.

e Presentar una solicitud de crédito o proyecto de inversion.

e Concepto de viabilidad del proyecto productivo.

e El solicitante debe tener experiencia en la actividad productiva

para la cual solicita el crédito o tener asistencia técnica, si es

una actividad nueva.

Con esta informacién y requisitos, los comités de crédito evalian
el riesgo de los créditos, teniendo en cuenta criterios como:

e Grado de compromiso con la asociacion y el fondo: mediante la
verificacion del cumplimiento en el pago de los aportes y cuotas
de la respectiva asociacion, y la participacion en comités,
reuniones y actividades como las capacitaciones.

e Conocimiento sobre su moralidad, capacidad de trabajo y
comportamiento en la comunidad: dado que por vivir en la zona
interactia con otros socios que pueden dar las respectivas
referencias.

e Experiencia en la actividad productiva para la cual presenta la
solicitud de crédito.

Una vez el comité aprueba el crédito, se continda con el proceso
de desembolso de los recursos.

El desembolso
Los desembolsos de los créditos se realizan en efectivo, en
especie, y en efectivo y especie simultaneamente, dependiendo

del fondo.

Dado que la mayoria de los fondos (73%) maneja sus recursos en
entidades financieras formales como bancos y cooperativas, los
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desembolsos y recaudos los realizan a través de las oficinas mas
cercanas a sus sedes.

Para los desembolsos, los administradores giran cheques a
nombre de los socios a los que se les aprobé el crédito, para que
sean cobrados en la oficina del banco en donde el fondo tiene la
cuenta. Cuando el monto es menor, se hace en efectivo en la sede
de los fondos.

Para los fondos en especie, se entregan directamente al socio los
insumos o los animales. En otros fondos se da una orden para que
el socio retire los insumos en el almacén del proveedor y luego el
fondo le cancela en efectivo al proveedor (Corseda y Amoy).

2.5.4. Seguimiento del crédito

Los administradores y responsables de los fondos realizan
seguimiento a los créditos y a la cartera, aunque, por lo general,
no se manejan procesos estandarizados ni continuos, ni tampoco
indicadores de gestion.

Por su caracter local, los socios de los fondos viven y trabajan en
zonas Y territorios limitados. Esta situacion facilita el seguimiento a
la inversidon de los créditos y al comportamiento de las personas
por parte de los demas socios.

Algunos fondos, a través de sus promotores, realizan visitas
periédicas a las fincas de los socios, prestando asesoria y, al
mismo tiempo, realizando seguimiento al crédito. Ejemplo de lo
anterior es el esquema que sigue Asproinca a través de sus
promotores campesinos.

2.6. Destino y condiciones de los créditos

En el estudio se encontraron seis destinos de los créditos: productivo,
libre inversién, salud, educacién, vivienda y emergencia. El principal
destino, y que maneja la mayoria de los fondos (76%), es el dirigido a
financiar actividades productivas como capital de trabajo, insumos, pie de
cria, infraestructura y comercializacion.

Le sigue la libre inversion, que los socios generalmente utilizan para los
gastos de su hogar. Esta linea la manejan el 33% de los fondos. En
tercera instancia esta el crédito que se dirige a cubrir gastos de salud,
estando en el 18% de los fondos. El 15% de los fondos tiene la educacion
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de los hijos como el cuarto destino del crédito, generalmente utilizado
para la compra de dutiles y uniformes. En quinto lugar esta el
mejoramiento de vivienda con el 12% de los fondos. Y, finalmente, la
linea de emergencias que la tienen tres fondos que representan el 9%.

Destino de los créditos
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Productivo Libre Salud Educacion Vivienda Emergencia
inversion

El enfoque productivo del crédito esta reflejado en las diferentes lineas
financiadas que se especifican en los reglamentos de los fondos, y que
reflejan la pluriactividad de los campesinos, tanto en actividades agricolas
y pecuarias como en comercio, servicios y transformacion.

Al respecto, las actividades financiadas normalmente son actividades
tradicionales con poca innovacion e incorporacion de valor agregado. En
las actividades pecuarias se financian pollos (de engorde y gallinas
ponedoras), ganaderia de ceba, porcicultura (ceba y cria), curies,
codornices y piscicultura. En agricultura se financian cultivos de ciclo
corto como hortalizas, flores, arveja, tomate, maiz, frijol, mora, aji
tabasco, granadilla, sostenimiento de café.

Y en cuanto a las actividades de comercio, servicios y transformacion se
financian actividades como tiendas (comunitarias o particulares), turismo,
artesanias, confecciones, produccion y comercializacion de panela, entre
otras actividades.
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2.6.1. Plazos, montos y reembolso de los créditos

Los plazos de los créditos que manejan los fondos estan entre un
mes y cinco afios (84 meses). El plazo minimo oscila entre uno y
ocho meses, y el plazo maximo entre tres meses y cinco afnos,
siendo un rango bastante amplio en donde los fondos que tienen
los plazos mas amplios (tres fondos con plazos mayores a
veinticuatro meses) son los que cuentan con el capital mas alto:
Asopeproc, Asoheca y Asproinca.

Plazo minimo y maximo de los créditos
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En cuanto a los montos de los créditos, estan entre $5 mil y $10
millones. El monto minimo de los créditos esta en promedio en
$124 mil, con rango entre $5 mil y $500 mil*3. Por su parte, el
monto maximo esta en promedio en $1,3 millones, estando en un
rango entre $200 mil y $10 millones.
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En este analisis excluimos el Fondo Asopeproc que manifesté tener un monto minimo de $8
millones, el cual distorsiona el andlisis por tratarse de un caso atipico, por ser un fondo en

especie (ganado) en donde sus recursos provienen de una donacion.
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Monto minimo y maximo de los créditos
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El pago de los créditos (reembolso) lo realizan los socios de
diferentes maneras, en donde la periodicidad se ajusta a las
caracteristicas de las actividades financiadas y a la capacidad de
pago de los socios. Principalmente, lo realizan al final del ciclo
productivo o del plazo total del crédito (33%), que es cuanto pagan
la totalidad del capital. Le siguen los pagos mensuales con el 32%,
cada dos meses con el 13%, semestralmente el 12% vy
trimestralmente el 10%. Para el caso de diez fondos, el pago del
capital se realiza al final del plazo o del ciclo productivo, y los
intereses se pagan mensualmente.

Periodicidad de las Amortizaciones
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Semestral
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10%
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Los pagos se hacen en la sede del fondo, directamente al tesorero
0 a través de consignaciones en los bancos donde los fondos
tienen sus cuentas.

De acuerdo con lo anterior, los montos de los créditos, que en la
practica son microcréditos, al igual que los plazos y la forma de
pago (amortizaciones), estan dirigidos a satisfacer las necesidades
cotidianas de bajo monto y corto plazo de los socios. Estas
condiciones no las encuentran en la oferta de las entidades
crediticias formales como la banca y las ONG microcrediticias.

Ademas, en la mayoria de los casos se encontré que cuando se
trata de créditos con una destinacion productiva, las condiciones
se fijan de acuerdo con las actividades que se busca promover. Es
asi como los plazos, los montos y las amortizaciones estan acorde
con los ciclos productivos. En algunos casos, cuando se trata de
créditos dirigidos a infraestructura e inversiones, las condiciones
son mas favorables, especificamente con plazos mas amplios, y
en algunos casos con tasas de interés mas bajas.

En general, la principal caracteristica de las condiciones de los
créditos que se otorgan a través de los fondos es su adecuacion al
flujo de fondos de cada uno de los proyectos productivos. En este
sentido, y dado el conocimiento que tienen de las actividades
productivas, han estandarizado las condiciones de los créditos de
acuerdo con las actividades y lineas productivas que financian.
Con esta estandarizacidén se logra garantizar que los recursos se
destinen realmente para lo que fueron solicitados y las actividades
financiadas tengan algin grado de sostenibilidad v,
consecuentemente, los créditos sean pagados. Ejemplo de un
fondo que ha adecuado sus lineas de crédito a los ciclos de las
actividades productivas que financia es el Freaflit**:

34

Fondo Rotatorio de Estudiantes Asociados Forjador de Lideres y Empresarios del ITAF de El

Tambo
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Fondo Rotatorio de Estudiantes del ITAF de El Tambo: créditos adecuados a
las actividades productivas que financia

Para la definicion de las condiciones de los créditos, en particular del monto y el
plazo, el fondo del Instituto Técnico Agropecuario y Forestal -ITAF- de El Tambo -
Freaflit, que financia actividades productivas de jovenes, ha definido Unidades
Minimas Productivas -UMP- *°, por cada actividad a ser financiada, asegurando
que la actividad que se va a apoyar sea rentable o por lo menos que logre cubrir
los costos de produccién y del crédito.

En el siguiente cuadro, se presenta un ejemplo de estas UMP:

Proyecto

Unidad minima
productiva

Monto maximo a

Plazo maximo

maguinaria para molienda

cafia para moler

. ; financiar

financiada
Proyectos pecuarios
Pollos de engorde 50 pollos $434.400 2 meses
Gallinas ponedoras $760.000 9 meses
Ganaderia ceba 1 vaca $977.400 8 meses
Porcicultura — ceba 4 cerdos $868.800 6 meses
Porcicultura — cria 1 cerda $760.200 6 meses
Curies 1 macho 10 hembras $380.100 6 meses
Piscicultura 250 alevinos $434.400 8 meses
Proyectos agricolas
Sostenimiento de café 1.000 arboles $434.400 6 meses
Arveja 3.000 m2 $750.000 5 meses
Maiz + frijol Y% Ha $750.000 6 meses
Mora 300 matas $760.200 8 meses
Otros proyectos
Tienda — varios articulos $923.100 6 meses
Mejoramiento de equipo y Minimo una Ha de $651.600 2 meses

Fuente: Reglamento Interno del Fondo Rotatorio de Estudiantes del Itaf de El Tambo - Freaflit.

2.6.2. Latasade interés

En general, los fondos manejan tasas de interés de mercado, e
incluso en algunas experiencias, las tasas son mas altas. Con
excepcion de dos fondos (Asom y Asoprasat), se trata de tasas
reales positivas que oscilan entre el 12% y el 36% anual, con un
promedio del 23%.
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y montos a financiar, fueron definidas con el técnico de la Umata.

Para el Fondo Freaflit, la Unidad Minima Productiva, como las condiciones en cuanto a plazos
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Tasas de interés de los fondos
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2.6.3.

Las tasas de interés que se cobran por los créditos son definidas
de comun acuerdo por los socios del fondo, generalmente
teniendo como referencia las tasas del mercado (bancarias).
Algunos fondos definen su tasa a partir de una estructura de
costos previamente definida, en la que contemplan un porcentaje
para el pago del coordinador, para papeleria, transporte y
provisiones.

Aunque son excepciones, hay fondos que definen su tasa de
acuerdo con criterios sociales mas que econdémicos y financieros,
siendo éstos los fondos que tienen las tasas mas bajas. Se trata
de solo dos casos, Asom y Asoprasat, que tienen tasas de 2% y
9% anual respectivamente. Estos dos fondos tienen como
caracteristica el alto porcentaje de donaciones que han recibido
para conformar su capital (67% y 84% respectivamente).

Garantias

En las experiencias analizadas se utilizan basicamente cuatro
tipos de garantias para los créditos: la letra de cambio, el
codeudor, el convenio de pago (asimilable a un pagaré), y el
ahorro de los socios (cuando hay ahorro).

La garantia mas utilizada es la letra de cambio, que esta presente
en el 64% de los fondos. Le sigue el codeudor que es utilizado por
el 45% de los fondos. Luego estd el convenio de pago que lo
utilizan el 42%. Y finalmente los ahorros de los socios con el 15%,
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gue son el respaldo de los créditos, cuando el socio tiene ahorros
en el fondo.

Los fondos no utilizan exclusivamente una de estas garantias, sino
que en general aplican varias garantias en sus esquemas de
crédito, los cuales se hacen mas complejos a medida que el monto
de los créditos se incrementa. Las combinaciones mas utilizadas
son entre el codeudor y la letra de cambio, y el codeudor y el
convenio de pago. También se utiliza el convenio de pago y los
ahorros de los socios (cuando los hay).

Garantias utilizadas en los fondos

o i

Porcentaje de Fondos
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40%:-
30%-
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0%-

Letra de Codeudor Convenio de Ahorro del
cambio pago (pagaré) socio

Ademas, los fondos utilizan otro tipo de mecanismos para
determinar la moral del socio, que no son asimilables a garantias
ni colaterales, pero que son medios para que en determinado caso
se “presione” el pago de los créditos que entran en mora. Estos
mecanismos son el aval de los socios y vecinos, las referencias de
los vecinos y promotores, la fotocopia de las escrituras y
certificado de tradicion de los predios que poseen (si poseen), y
las facturas de los bienes que se hayan adquirido con el préstamo.

En los fondos no se consultan las centrales de riesgo, son los
vecinos los que dan referencias sobre la responsabilidad y moral
del deudor.
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2.7. Lacalidad de la carteray la mora

Del total de créditos vigentes (3.626) al momento de la realizacion del
estudio, se encontraban en mora® 426 créditos, que corresponden al
11,7%. Estos créditos tienen un valor de $252 millones que en términos
de cartera representan una mora de 11,2%.

De los 33 fondos analizados, trece no tienen mora (40%). Se debe
resaltar que de los siete fondos que no han recibido donaciones, seis
hacen parte de este grupo. Y de los siete fondos que tienen ahorro
mensual, seis no tienen mora. Lo que pone en evidencia que los fondos
gue no dependen de las donaciones sino de su ahorro tienen una cartera
mas sana, explicable por la pertenencia que genera el esfuerzo en la
movilizacion de recursos propios.

En cuanto a los fondos que tienen cartera en mora (20), en seis es menor
al 5%, cuatro fondos tienen mora entre el 5% y el 10%, cinco fondos
tienen mora entre el 11% y 20% de su cartera, y dos fondos tienen mora
entre el 21% vy el 50%.

Calidad de la cartera de los fondos

Mora mayor a
Mora entre 51%
21% y 50% 3
2 9%
6%

Sin mora

Mora entre
11% y 209

5
15%
Mora entre 5%
y 10% Mora menor al
4 5%
12% 6
18%

Los casos mas complicados son tres fondos que tienen una mora
superior al 51%. Sobre estos casos se debe anotar que no manejan
ahorro y estan entre los mayores receptores de donaciones, superando el
64% de su capital. Especificamente, esta es la situaciéon de estos tres
fondos:

% Mora mayor a 60 dias.
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Fondos con la mora mas altay sus donaciones
% del capital
Fondo % de mora proveniente de
donacién
Fondo Asociacion Veredas y Caminos 59.3% 63.6%
Fondo Fedeagrolacteos 60.2% 86.6%
Fondo Asociacion El Carmen 66.3% 100.0%

Lo anterior indica que la probabilidad de que los fondos tengan su cartera
en mora, esta relacionada con el manejo o no de esquemas de ahorro
periddico y con la recepcion de donaciones. Si el fondo no maneja ahorro
y la mayor parte de su capital proviene de donaciones, es probable que
tenga una cartera en mora. Por el contrario, si el fondo maneja ahorro de
sus socios y no depende de donaciones, su cartera puede ser mas sana.

No todos los fondos tienen una tasa de mora. Del total de fondos
analizados, dieciséis (48%) tienen definida una tasa de mora. Esta tasa
tiene un promedio de 11% anual y oscila entre el 2,4% y el 24% anual. La
tasa se cobra adicional a la tasa de interés corriente de los préstamos.

El ahorro

Los fondos captan recursos de sus socios, generalmente bajo la
modalidad de aportes voluntarios y obligatorios. Dado que se trata de una
actividad restringida a los socios, se realiza sin una regulacion especifica
y, por tanto, sin caracter de ilegalidad.

En cuanto a las experiencias analizadas se encontr6 que solo doce
fondos manejan esquemas de ahorro (33%). EI monto total ahorrado en
los fondos suma $59,5 millones que representan un promedio por fondo
de $5 millones y de $97 mil pesos por socio.

Los fondos que tienen esquemas de ahorro relnen a 611 personas que
ahorran, los cuales representan el 14% del total de los socios que hacen
parte de los fondos estudiados.

En los fondos ahorran mas las mujeres que los hombres. Es asi como del
total de socios que ahorran, las mujeres representan el 67% y los
hombres el 33%. Esta proporcidn es opuesta a la que se presenta en el
namero total de socios de los fondos en donde son méas los hombres
(58%) que las mujeres (42%).
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Hombres y mujeres que ahorran

Hombres
202
33%

Mujeres
409
67%

Solo en un fondo se paga interés por el ahorro (Fondo de Crédito
Solidario Asociacion Comunitaria Trenzando Brazos de Socota, Boyaca).
El interés que se paga es del 7,2% anual.

En diez fondos el ahorro es obligatorio, tienen una cuota obligatoria; en
dos casos el ahorro es voluntario, y en dos casos ademas del ahorro
obligatorio también se puede ahorrar voluntariamente. En siete de ellos
se hacen aportes mensuales®’, en dos fondos los aportes se realizan al
ingresar al fondo, y en uno se efecttan con el desembolso del crédito.

En el tema del ahorro, aunque se entiende que el marco legal busca la
proteccion de los ahorradores a través de que solo sean las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera las que pueden captar
dinero, para el caso de los fondos no hay incentivos ni estrategias para la
movilizacion ni para crear una cultura del ahorro en la poblacion mas
pobre. Para el caso de los fondos estudiados, el capital ahorrado (cerca
de $60 millones) representa solo el 0,02% del capital total de los fondos,
situacion que evidencia la poca preponderancia del ahorro en la
conformacioén de su capital.

La mayoria de los fondos no tiene mecanismos para incentivar el ahorro
a través de los aportes de los socios. Pocos fondos definen el monto del
crédito para un socio dependiendo de sus aportes, aspecto que en buena
medida explica la alta dependencia de recursos externos para aumentar
el capital, dependencia centrada en las donaciones de la cooperacion.

" El promedio de la cuota (aporte) es de $3.500 mensuales por socio.
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Por la informacién recopilada en el estudio, se observa que los fondos
gue se basan en el ahorro de los socios (en calidad de aportes), o que
mezclan las donaciones con el ahorro, son los que tienen mayores
probabilidades de alcanzar su sostenibilidad.

Al respecto, representantes de diferentes fondos manifestaron que no
tenian servicio de ahorro porque no saben cdémo hacerlo. En las
entrevistas realizadas, a la pregunta sobre las debilidades y necesidades
que tienen los fondos, al tiempo que se menciond la falta de capital como
una debilidad de los mismos, se manifesto la necesidad de implementar
de manera técnica esquemas de ahorro.

Lo anterior se explica por el enfoque de la intervencién de la cooperacién
y la poca importancia que le da el Estado a la movilizacion de ahorro de
la poblacion méas pobre, que aunque de manera limitada, tiene con qué
ahorrar.

En el fondo se les ensefia a manejar la plata a los socios. No como hacen los
bancos que solo les importa que les paguen.

José Guanaquillo, Asociacion Agrodesa

2.9. Los fondos y el sector financiero: un complemento posible

Los fondos no sustituyen el acceso al crédito formal ofrecido por los
bancos, sino que son un complemento. Por lo general, los recursos se
manejan en cuentas de ahorro o corriente de entidades financieras
formales que tienen oficinas en las cabeceras municipales cercanas a las
zonas donde operan los fondos.

De los fondos analizados en el estudio (33), veinticuatro manejan sus
recursos en una entidad financiera, lo que representa el 73% de los
fondos. Situacion que implica que de hecho hay una bancarizacion de las
asociaciones y sus asociados.

En cuanto a los nueve fondos restantes (27%) que no tienen una cuenta
en una entidad financiera, los recursos los manejan en efectivo y en
especie, y dado que se trata de fondos que manejan pocos recursos>?,
los riesgos que corren son menores.

% De hecho, son los fondos que manejan los menores recursos de los casos analizados, con

excepcion del Fondo Asopeproc que tiene un capital alto ($519 millones) que esta
representado en ganado y maneja créditos en especie (ganado) a mas de cinco afios.
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Mayoritariamente, los bancos son las entidades mas utilizadas, y solo un
fondo maneja sus recursos en una cooperativa de ahorro y crédito
(Cooperativa Confiar). Las entidades utilizadas son las siguientes:

Cuentas de los fondos en entidades financieras
Entidad No. de %
fondos
Banco Agrario 5 21%
Bancolombia 5 21%
Bancafé 3 13%
Davivienda 3 13%
Banco Caja Social 2 8%
Megabanco 2 8%
Banco de Occidente 1 4%
Banco Ganadero 1 4%
Banco Santander 1 4%
Cooperativa Confiar 1 4%
Total 24 100%

A pesar de que de los veinticuatro fondos que tienen cuentas en una
entidad financiera, cinco la tienen en el Banco Agrario (21%), en las
entrevistas con los administradores de los demas fondos fue evidente el
poco interés que tienen por ser clientes del Banco, pues a pesar de que
sus oficinas estdn mas cerca de sus sedes, prefieren manejar sus
recursos en otras entidades que les ofrecen menos tramites, demoras y
costos para abrir las cuentas y manejar el dinero, incluso asi tengan que
desplazarse a las ciudades.

Lo que se evidencia de las experiencias analizadas es que hay un
proceso de bancarizacion, en la medida que los fondos manejan sus
recursos en los bancos. Las cuentas son abiertas a nombre de las
asociaciones, pues son las que tienen personeria juridica, pero las
cuentas de los fondos se manejan aparte.

Las socias de Mupades a través de su fondo acceden a crédito bancario

Debido a que la Asociacion de Mujeres Palmiteras en Accion para el Desarrollo -
Mupades- del municipio Los Palmitos en Sucre tenia mas de cinco afios
manejando los recursos del fondo rotatorio en una cuenta en el Banco Cafetero
(Bancafé), el banco conocia sus movimientos financieros.
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Cuando las socias deciden hacer una inversion comprando una finca para sus
cultivos y su proyecto productivo se acercaron al banco para solicitar un crédito
qgue les permitiera completar los recursos que necesitaban. Bancafé les prestd
cinco millones de pesos, con los que terminaron de pagar la finca y construyeron
una pista de secado de yuca.

Ademas de Bancafé, hay otras entidades financieras que les estan ofreciendo
crédito.

En el caso de la Asociacion Panelera de Cajibio, sus técnicos asesoran a
los socios que tienen las garantias suficientes, en el tramite y
diligenciamiento de las solicitudes de crédito con el Banco Agrario. Ellos
consideran que entre la oferta del fondo y del Banco Agrario hay una
complementariedad.

Estas experiencias reflejan la importancia que pueden tener los fondos
autogestionados para el sistema financiero formal, pues pueden ser un
medio para bancarizar poblacion rural y para generar pedagogia de
crédito y de ahorro.

Aunque se dan casos en que las personas que son usuarias de los
fondos también son clientes de entidades formales, esta situacion se
presenta como un efecto de su participacion activa en los fondos, en
donde adquieren una cultura financiera y de crédito que les permite
presentarse con mas confianza ante los bancos, pues pueden demostrar
movimientos financieros y, en algunos casos, cuentas de ahorro. Estas
experiencias demuestran que los usuarios de los fondos pueden ser
sujetos de crédito por parte de entidades financieras formales, con mayor
razon, si manejan sus recursos comunitarios en dichas entidades.

2.10.Solidaridad y servicios no financieros

Entre los aspectos diferenciadores de los fondos con las instituciones del
sector financiero formal estan la solidaridad entre los socios y la
articulacion con servicios no financieros.

La solidaridad, entendida como la sensibilidad y las acciones dirigidas a
ayudar de manera individual o colectiva a los socios que tienen
dificultades, es una constante en los fondos autogestionados.
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“Una compafera fracasé con el frijol por una granizada. Se le condonaron los
intereses y se le dieron facilidades para pagar. Ella hacia almuerzos y los socios
se los comprabamos”.

José Guasaquillo, Asociacion Agrodesa

Una caracteristica importante de un buen namero de fondos es que
destinan recursos para crear fondos de solidaridad, con los que
desarrollan actividades comunitarias y apoyan a socios que se
encuentran en mala situacién econémica. Al respecto, cuando un socio
tiene problemas para cumplir con el crédito, y ha tenido un buen
desempeiio, por lo general es refinanciado, pues hay conciencia de que
esta es la manera de que pueda tener oportunidades para generar
ingresos y superar sus dificultades.

“En el Fondo no se le cierran las puertas a los socios que tienen crisis, se le tiene
en cuenta su cumplimiento anterior y pueden tener un segundo crédito”.

Poncho, Asociaciéon Manos Tejedoras

2.10.1. Servicios no financieros

La articulacion entre los servicios financieros (crédito y ahorro) y
los no financieros como la asistencia técnica productiva, el apoyo
en la comercializacién, la capacitacion empresarial, entre otros
servicios para el mejoramiento de los emprendimientos
empresariales, es una caracteristica de los fondos
autogestionados.

Estos servicios no financieros brindan las bases para que al
tiempo que se facilitan los recursos de crédito, se busque la
sostenibilidad de los proyectos y actividades productivas
desarrolladas.

“El fondo ha sido el motor de la propuesta productiva, y ha permitido ampliar la
base de la asociacion”.

Belsy Villaneda, Asproinca
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Servicios como el apoyo en la comercializacion de los productos a
través de acuerdos entre las asociaciones y ONG con almacenes
de cadena®, el acceso a insumos a precios mas econémicos por
las compras conjuntas realizadas, la asistencia técnica
agropecuaria brindada por las Umata, o la realizacion de
actividades complementarias como la participacién en ferias, son
algunos de los beneficios adicionales que obtienen los socios de
los fondos, y que les permiten generar mayores ingresos.

Para el caso de los fondos rotatorios en especie del Cauca, han
estado acompafiados por técnicos, que ademas de apoyar el
funcionamiento del fondo, se encargan de brindar de manera
permanente y durante tres o cuatro afios capacitacion y asistencia
técnica, administrativa, organizativa y ambiental a cada grupo
beneficiario. Como consecuencia, la ganaderia ha tenido avances
importantes en el manejo de los hatos, incorporacion de
tecnologias, rescate y valoracion de conocimientos tradicionales,
incremento de la produccion y productividad, mejoramiento del pie
de cria, estabilidad de la produccion y construccion de
infraestructura®.

Otro aspecto importante y preponderante en los fondos es el
compromiso con el desarrollo sostenible de sus comunidades, en
donde el incentivo a la produccion agroecoldgica y el fomento de la
seguridad alimentaria es una constante de diversos fondos. Dado
que uno de los objetivos de la agroecologia es la reduccion de la
dependencia de los recursos externos, el papel de los fondos es el
de facilitar los recursos para realizar la reconversion tecnolédgica
de las actividades productivas hacia métodos mas amigables con
el medio ambiente y que posibilitan aprovechar al maximo las
oportunidades productivas que brinda la finca o predio a los
socios.

“Luego de la crisis del café, cuando miraba mi finca daban ganas de llorar pues no
daba ni para comer. Todo lo traiamos de afuera: la comida y la plata. Hoy, luego
de dos afios con la propuesta agroecoldgica, producimos la comida y vendemos”.

Jorge Luis Motato, Asproinca

39

40

Como los realizados por Cetec (Corporacién para Estudios Interdisciplinarios y Asesoria
Técnica) y Vallenpaz (Corporacion para el Desarrollo y Paz del Valle del Cauca) con
supermercados como Comfandi, La 14 y Galerias en el Valle del Cauca.

Londofio V. 2002.
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Ademés de los servicios no financieros de caracter productivo, las
asociaciones realizan actividades en educacién, salud*, y
fortalecimiento organizativo y comunitario. Estos servicios son
iniciativa de las asociaciones y organizaciones de las cuales hacen
parte los fondos, con lo cual se presentan elementos
complementarios hacia una sostenibilidad econémica, ambiental y
social.

Finalmente, con los fondos se fomentan el liderazgo y la
autonomia de las comunidades, siendo un instrumento adecuado
para implementar y complementar procesos de desarrollo integral
de caracter local con poblacion rural pobre y de zonas alejadas.

2.11.Lainnovacion: una caracteristica de los fondos

En la realizacion del estudio se encontraron experiencias innovadoras
qgue evidencian el interés por disefiar y adecuar los servicios a las
caracteristicas de los usuarios, y la flexibilidad de estas iniciativas para
prestar un mejor servicio a sus socios.

Aungue estas iniciativas se han estructurado a partir de la prueba y el
error, dejan lecciones importantes para el fortalecimiento de las
microfinanzas rurales en Colombia. A continuacién se presentan algunos
ejemplos:

Amoy: iniciativa de mujeres rurales con capital de riesgo

La Asociacion de Mujeres Organizadas de Yolomb6é -Amoy- fue una de las
ganadoras del Concurso “Reconocimiento a la Innovacion de Programas de
Microfinanzas en el Sector Rural Colombiano” organizado por el Organismo
Cooperativo Microempresarial de Colombia Emprender y financiado por la
Fundacion Ford.

Del premio obtenido ($5 millones*?), la Asociacién destind $1 millén para fortalecer
el capital del Fondo y el resto lo invirti6 en proyectos productivos de las socias,
segun ellas, como “donacion” a proyectos innovadores, pero que en la practica
corresponde a un esquema de capital de riesgo.

“ La Asociacién de Mujeres Organizadas de Yolombé -Amoy- realiza de manera periddica y

constante campafias de citologia con las socias.

2 El premio fue por $10 millones y se dividié entre Amoy y Vamos Muijer.
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En este esquema, que fue “inventado” por las socias sin ningan apoyo externo, la
Asociacion participa como inversionista en proyectos que son presentados por las
socias, y que por el riesgo que representan, no son sujetos de crédito por parte del
Fondo®.

Los cuatro proyectos apoyados son: Confiteria, en donde los recursos son
utilizados para ensayos de nuevos productos con derivados de la panela y
financiar estudios de mercado para estos productos; Taller de Papel Hecho a
Mano; Concentrados Alternativos para Animales elaborados con materiales de la
propia finca; y la realizacion de una feria de comercializacion.

Amoy entregd $1 millon como “donacion” para la ejecucion de cada uno de los
proyectos, con lo cual entra como socio en el negocio y realiza el seguimiento
respectivo. Si el proyecto es exitoso y se generan utilidades, parte de estas son
entregadas a la Asociacién®. Y si el proyecto fracasa, los recursos se pierden. “Al
final, si ganamos, ganamos todas, y si perdemos, perdemos todas”.

Red Boyacense de Fondos de Microcreédito

Con el liderazgo y el apoyo de la Asociacidén Comunitaria Semillas, desde 1994 se
han conformado fondos de microcrédito en trece asociaciones comunitarias de 11
municipios del departamento de Boyaca (Sogamoso, Tibasosa, Socotd, Betéitiva,
Gameza, Mongua, Toépaga, Tota, Chivata, Turmequé y Boavita).

En total, las asociaciones relinen a 1.745 asociados, de los cuales cerca del 60%
son mujeres, y los fondos de microcrédito cuentan con un patrimonio que asciende
a $284 millones.

Para las asociaciones, los fondos de microcrédito son el proyecto mas importante
no solo por los montos de dinero involucrados, sino porque es el eje articulador
gue convoca a los asociados.

Producto del trabajo en red que lidera Semillas, se cre6 la Red de Socio Economia
Solidaria “Venga esa Mano Paisano”, y en el 2004 surge Agrosolidaria, que asume
las estrategias en las é&reas de financiacién, produccion, transformacion vy
comercializacion de las asociaciones.

3 Segln la Presidenta de Amoy, estos proyectos pueden fracasar, y por esto no quieren

arriesgar los recursos del fondo.

4 Al momento de la entrevista, no tenian claro como seria esta distribucién de utilidades.
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La experiencia de la Red en microfinanzas rurales fue ganadora del Concurso
“Reconocimiento a la Innovacion de Programas de Microfinanzas en el Sector
Rural Colombiano” financiado por la Fundacién Ford y organizado por Emprender.

Joévenes rurales con acceso a crédito a través de fondos: el ITAF de El
Tambo

Con el apoyo de la Fundacion Smurfit Cartén de Colombia, en el afio 2003 se cred
el Fondo Rotatorio de Estudiantes Asociados Forjador de Lideres y Empresarios
del ITAF de El Tambo, Freaflit.

Los ITAF son institutos técnicos agropecuarios y forestales que iniciaron en 1986
como hogares agricolas y que actualmente operan con bachillerato en diferentes
regiones del pais, algunos de ellos utilizando la metodologia de la “alternancia”, en
donde los estudiantes estan una parte de su tiempo en el instituto como internos y
la otra en sus fincas aplicando lo aprendido con planes de trabajo disefiados con
sus profesores.

El Fondo se cre6 con un aporte de la Fundacion por $10 millones y se capitalizé
con una donacién del Ayuntamiento de Madrid por $60 millones. A junio de 2006,
tenia un capital de $75 millones.

El Fondo es de la Asociacion de Estudiantes, y en su administracion y control
participan los estudiantes, los padres de familia y los responsables del ITAF. En el
comité de crédito participan dos representantes de los estudiantes, un
representante de los padres de familia, dos profesores, un representante de la
Umata y el rector del ITAF.

A marzo de 2006, el Fondo ha financiado 119 proyectos productivos de
estudiantes de los grados 72 a 112, de edades entre los catorce y dieciocho afios,
con una recuperacion del 90%.

El Freaflit (Fondo Rotatorio de Estudiantes Asociados Forjador de Lideres y
Empresarios del ITAF de ElI Tambo) les ha servido a los estudiantes para iniciar
proyectos productivos en sus fincas, en donde ellos son los duefos y
responsables. Alternativa que sin el Fondo no hubiera sido posible.

Microcrédito y medio ambiente: la propuesta de Asproinca

Para la Asociacion de Productores Indigenas y Campesinos -Asproinca- de
Riosucio, Caldas, el fondo rotatorio es un medio para implementar su propuesta
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productiva basada en la agroecologia, la participacion y el rescate del
conocimiento tradicional.

A través del fondo se financian los insumos necesarios para gque Sus SOCiOS
implementen en las fincas alternativas para el rescate y conservacion del medio
ambiente. Especialmente, via crédito se financian los insumos® para la
construccion de biodigestores, trampas de grasa, letrinas, pozos sépticos y
mecanismos para la descontaminacion de las aguas. Las condiciones de los
créditos, tanto en monto como en el plazo, son fijados de acuerdo con la
propuesta que se va a financiar, y los intereses son del 12% anual.

Ademas, el fondo esta financiando experimentos e innovaciones de los socios,
como en el caso de la ganaderia, donde se financian pruebas para aumentar la
productividad y la conservacion de los suelos* a través de la permanencia de las
reses en establo, donde la totalidad de su alimento se produce en la finca.

Desde el 2004, Asproinca esta implementando un “enfoque de microcuenca’ que
le permite trascender del apoyo basado en el predio de los socios a un enfoque
basado en la microregion, que es mucho mas integral. Con este enfoque estan
financiando la reforestacién y la conservacion de las cuencas, con lo que estan
protegiendo las fuentes de agua.

2.12.Aspectos legales

Por lo general, las asociaciones estan legalizadas ante las respectivas
camaras de comercio o las entidades competentes. Los fondos, por sus
caracteristicas, no estan formalizados.

No existen incentivos para que los fondos que crecen se transformen en
cooperativas o precooperativas de ahorro y crédito. Esta situacion se
debe a que los fondos entrarian a un esquema que les implica
requerimientos y procedimientos que por su estructura conllevan mas
costos que beneficios, y que los representantes de los fondos no estan
dispuestos a afrontar.

Adicionalmente, la crisis del sector cooperativo de los afios 90 dejé en el
imaginario de las personas, y en particular de los responsables de

45

Los socios por su parte ponen la mano de obra.
46

Las zonas de Riosucio y Supia, donde tiene su radio de accién Asproinca, son zonas de
montafia con suelos pendientes entre los 200 y 2.200 metros de altura sobre el nivel del mar,
propicios para la degradacién y la erosion.
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algunos fondos*’, la idea de que las cooperativas de por si tienen una
mala gestidén y que son instituciones poco eficientes.

Fondo Picachos”®: un intento de transformacion de un fondo en
precooperativa*

En el afio 2002, la Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM-, como
donante de los recursos para la creacién del Fondo Picachos, impulsé la idea de
que el Fondo se convirtiera en una precooperativa, para que la comunidad se
responsabilizara del fondo y lo autogestionara. Con este objetivo se inicié un
proceso de sensibilizacion con el Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria -Dansocial-, que buscaba que los futuros socios de la
precooperativa conocieran el modelo y se apropiaran de la organizacion.

La idea era que la precooperativa estuviera compuesta por 100 asociados, y entre
ellos estuviese la Fundacion Picachos, administradora del fondo, lo que significaba
que la Fundacién quedaria con un solo voto en la nueva organizacion.

El principal problema que afronté esta iniciativa fue la mala imagen que tenian los
posibles socios frente al modelo cooperativo, debido al fracaso de dos
cooperativas en Florencia. Ademas, no habia suficiente confianza entre los
asociados.

Ante esta situacion, se llevé a cabo una asamblea con participacién de delegados
de la OIM, en donde se realizdé una votacion para decidir sobre la creacion de la
precooperativa. El resultado fue que el 90% de la personas no estaba de acuerdo
con su creacion, y consider0 que era mejor que la Fundacion continuara
administrando el Fondo.

*"En las entrevistas fueron varios los responsables de fondos que manifestaron tener una mala

imagen de las cooperativas. Especificamente Asoheca, que es el fondo mas grande analizado
en el estudio, comentd que pensaron en la transformacién en cooperativa, pero debido a la
mala experiencia de las cooperativas en Florencia, desecharon la idea.

Durante la realizacion del estudio, se conocié la experiencia de la Fundacion Picachos de
Florencia (Caquetd), la cual opera un fondo rotatorio que atiende especialmente poblacion
desplazada por la violencia. Esta experiencia no se incluy6 en el estudio porque se trata de
una iniciativa impulsada basicamente por una ONG y por ser mayoritariamente urbana.

Forma basica de cooperativismo que generalmente es un paso previo para la conformacion de
una cooperativa.
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2.13.Las entidades que apoyan la creacion y el fortalecimiento de

los fondos

Como se ha mencionado, el grado de “intervencion” de las entidades de
apoyo varia de acuerdo con el grado de autonomia que le dan a los
fondos. Algunas entidades, principalmente ONG, se encargan de brindar
capacitacion y asesoria en el manejo administrativo de los fondos,
realizan auditorias al manejo de los recursos cuando se trata de
donaciones en capital, participan en los comités de crédito, realizan las
compras de los insumos cuando son créditos en especie, e incluso
algunas llevan la contabilidad de los fondos, entre otras actividades de
apoyo.

Dada la variedad de actividades de apoyo y de la poca cuantificacién de
los costos de estas actividades, no se cuenta con informacion sobre lo
que le cuesta a una entidad de apoyo crear y fortalecer un fondo
autogestionado.

A partir de la informacion recopilada en el estudio, a continuacion se
presenta una tipologia de las instituciones de apoyo, y los tipos de apoyo
gue brindan a los fondos:

Tipos de instituciones de apoyo

. T'Po d_e’ Entidades identificadas Apoyo brindado
institucion
Consorcio para el Desarrollo Capacitacién, asistencia técnica e
Comunitario intermediacion de capital
Capacitacién, asistencia técnica e
Taller Procesal . N .
intermediacion de capital
Capacitacién, asistencia técnica e
Cetec . N .
intermediacion de capital
Capacitacién, asistencia técnica e
Cordesal . N .
intermediacion de capital
Fundacién Smurfit Cartén de Capacitacién, asistencia técnica e
ONG Colombia intermediacion de capital

Fundacién Codesarrollo

Capacitacién, asistencia técnica e
intermediacion de capital

Corporacion Vamos Mujer

Capacitacién, asistencia técnica e
intermediacion de capital

Instituto Mayor Campesino -
IMCA-

Capacitacién, asistencia técnica e
intermediacion de capital

Corfas (Corporaciéon Fondo de
Apoyo a Empresas
Asociativas)

Capacitacion, asistencia técnica e
intermediacion de capital

Vallenpaz

Capacitacion, asistencia técnica e
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intermediacion de capital

Fundacion Epsa

Capacitacion, asistencia técnica e
intermediacion de capital

Fundacioén Social

Facilita pasantias y encuentros

Fundacion Restrepo Barco

Intermediacién de capital

Contactar

Asistencia técnica

Cicadep

Asistencia técnica

Fucie

Asistencia técnica

Entidades publicas
nacionales

Ministerio de Agricultura (a
través del Pademer)

Donacion de capital y de recursos
para asistencia técnica (ejecutada por
ONG vy otros fondos)

Sena

Capacitacién y asistencia técnica

Entidades publicas

Alcaldias (a través de las
Umata y las secretarias

Asistencia técnica y donacién de

regionales .
g y encargadas del desarrollo capital
locales o
comunitario)
Transferencia de su metodologia a
Asproinca través de pasantias y participacion en
eventos
Fondos Asociacion Comunitaria Capacitacién, asistencia técnica e

autogestionados

Semillas — Agrosolidaria

intermediacion de capital

Corpoversalles

Asistencia técnica

Panelera de Cajibio

Asistencia técnica

Corseda

Asistencia técnica

Cooperacion
internacional

Swissaid (cooperacion suiza)

Donacion de capital

Recursos para la administracion

Fundacion Ford

Donacién de capital (a través de
propuestas ejecutadas por el
Consorcio y Emprender®)

Fundacioén Interamericana IAF

Donacién de capital

Fundacion Kellogs

Donacién de capital

Christian Children Fund

Donacién de capital

Ayuntamiento de Madrid

Donacién de capital

Cordaid (cooperacion
holandesa)

Donacién de capital

Misereor (cooperacion
holandesa)

Donacién de capital

Cooperativa del Tercer Mundo

(cooperacién suiza)

Donacién de capital

BBK Vasco (cooperaciéon
vasca)

Donacién de capital

Organizacion Internacional
para las Migraciones OIM

Donacién de capital

Usaid (en programas de

Donacién de capital
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El concurso “Reconocimiento a la Innovacion de Programas de Microfinazas en el Sector Rural

Colombiano” organizado por Emprender, entregé importantes recursos como premio a siete
fondos autogestionados.
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sustitucion de cultivos ilicitos)

Organizacién de las Naciones

Unidas Onu (Programa Plante) Donacion de capital

Donacién de capital y asistencia
. Ecofondo -
Otro tipo técnica

Pastoral Social Asistencia técnica

En las visitas realizadas a entidades de apoyo, se encontré que por lo
general tienen debilidades en cuanto a la capacidad técnica,
metodolégica y financiera para brindar el apoyo a los fondos,
especialmente para darle continuidad al acompafiamiento y a la asesoria.

En particular, tienen poca capacidad técnica y experiencia en la
conformacion y fortalecimiento de fondos autogestionados. Por estar
desarticuladas, no tienen informacion ni conocen otras experiencias de
apoyo a fondos tanto en Colombia como en otros paises, por lo cual la
estructuracion de las metodologias se ha dado con la prueba y el error,
quedando las comunidades como sujetos de experimentacion.

Las ONG estan desarticuladas y no tienen contacto entre ellas para
intercambiar experiencias y acceder a informacién sobre metodologias y
tecnologias de atencion. A pesar de esta situacidn se encontraron
entidades con desarrollos interesantes que, con algunos ajustes y
complementos, pueden ser replicados en otras regiones y contextos. Por
ejemplo, la experiencia de la Asociacion Comunitaria Semillas que, al
tiempo que es una organizacién comunitaria es una entidad que apoya la
conformacion de fondos, tiene entre sus logros la conformacion de la Red
de Microcrédito de Boyacda. O la de Cetec que es una ONG del Valle del
Cauca con desarrollos metodoldgicos interesantes, o del Taller Prodesal
que desde Cordoba desarrolla acciones de asistencia técnica para la
conformacion y fortalecimiento de fondos.

Ejemplo de estos desarrollos se presentan a continuacion:

La experiencia de Cetec en el apoyo a fondos autogestionados

La Corporacion para Estudios Interdisciplinarios y Asesoria Técnica -Cetec- es
una ONG creada en 1984 que tiene sede en Cali. Cetec ha definido tres fases en
su proceso de apoyo a las asociaciones de campesinos y sus fondos. La primera
de es gestion, la segunda de cogestion y la tercera de autogestion, a través de
las cuales abordan los siguientes ejes de trabajo: 1. Organizacién y participacion
comunitaria, 2. Produccion y diversificacion, 3. Crédito, 4. Encadenamientos, y 5.
Comercializacion.
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El paquete productivo de Cetec parte de la planificacion predial que tiene como
base a la familia y un enfoque agroecoldgico con énfasis en seguridad alimentaria
y disefio empresarial. A partir de la planificacion del predio salen las necesidades
de crédito, tanto las que financian con Finagro (Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario) como con el Fondo.

Trabajan con veintiocho asociaciones campesinas (organizaciones veredales) que
tienen mas de diez afios de constituidas, reanen a 983 campesinos (488 mujeres y
495 hombres), y que desarrollan actividades productivas como cultivos de café,
hortalizas, maiz, frutales, yuca, reforestacion, trapiches, arroz, citricos, y cria de
pollos, peces, y cerdos, entre otras. Estas asociaciones estan agrupadas en la
Asociacion Regional del Norte del Cauca.

Cetec considera a los fondos de capital semilla como un complemento del crédito
formal, especialmente del ofrecido por Finagro-Banco Agrario, que es el mas
adecuado para las actividades agropecuarias que apoyan. Los fondos son
administrados por las organizaciones veredales de campesinos.

Cetec ha diseflado una metodologia para distribuir los recursos donados por
entidades de cooperacién que llegan a la Corporacion para la capitalizacion de los
fondos. La distribucién de los recursos se realiza de acuerdo con puntajes que son
asignados a las asociaciones de campesinos, dependiendo de la calidad de la
cartera y los aportes realizados con recursos propios. Para Cetec, “el que mejor
maneja los fondos es a quien le toca mas plata”.

Seguimiento y control a los fondos a través de auditorias y revisorias
fiscales: las experiencias de Taller Prodesal y Cetec

La Corporacién Taller Prodesal en Cordoba y Cetec en el Valle del Cauca han
desarrollado esquemas para realizar seguimiento y control de fondos
autogestionados a través de auditorias y revisorias fiscales.

Las auditorias a los fondos que realiza el Taller Prodesal son formativas mas que
“policivas”. En las visitas que se realizan cada seis meses se revisa la contabilidad
de los fondos, se verifica el manejo de las cuentas y los recursos, y los diferentes
procedimientos que tiene el fondo. Revision que ademas de detectar las fallas y
debilidades, se preocupa por hacer las recomendaciones para mejorar los
procesos.

Cetec, por su parte, impulsé la realizacién de revisorias fiscales externas a los
fondos para verificar el buen manejo de los recursos. Inicialmente, esta labor la
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realizaron directamente los técnicos de la entidad, pero a medida que las
asociaciones fueron logrando autonomia, este proceso fue asumido por la propia
organizaciéon campesina (Asociacion Regional del Norte del Cauca) que es la que
contrata y paga la revisoria, pues es realizada por contadores profesionales. La
revisoria realiza una visita al mes a la Asociacion.

También hay experiencias de transferencia de la metodologia entre
fondos, de campesino a campesino, que se han dado con éxito. Entre los
fondos que han transferido su experiencia estan la Asociacion
Comunitaria Semillas de Boyaca, el Frisco (Fondo Rotatorio de Inversion
Social y Comunitaria) de Corpoversalles del Valle del Cauca, la
Asociacion Panelera de Cajibio del Cauca, Asproinca de Riosucio,
Caldas, Mupades de Sucre, entre otros.

Aunque esta transferencia es fundamental para reducir la curva de
aprendizaje de los nuevos fondos, es importante que los fondos que
realizan esta transferencia afinen sus metodologias en aspectos como el
fomento del ahorro a través de aportes, el manejo de la contabilidad, el
reporte de informacion actualizada, y en aspectos de facilitacion de
procesos y comunicaciones.
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3.

Factores de éxito y de fracaso de los fondos

Desde hace mas de veinte afios, en Colombia se han implementado proyectos
y acciones dirigidas a apoyar fondos autogestionados, y desde mucho antes
estas iniciativas han funcionado. Sin embargo, aunque no se tiene informacion
especifica, son innumerables las experiencias que han tendido fracasos en
diferentes regiones del pais®', y al mismo tiempo existen importantes iniciativas
gue pueden ser consideradas exitosas.

De acuerdo con sus socios y usuarios, el éxito de un fondo autogestionado
esta dado por el servicio que les presta, tanto en la calidad (sin mucho tramite,
con tasas y plazos de los créditos adecuados a sus proyectos productivos y
capacidad de pago), como en la oportunidad (agilidad en el desembolso del
préstamo, en el momento que se requiere, y con montos adecuados). Ademas,
el éxito de los fondos también esta dado por su permanencia en el tiempo.

Teniendo en cuenta estos elementos y las caracteristicas de las experiencias
analizadas mas importantes, el éxito de los fondos autogestionados depende
de los siguientes factores®?;

e Control social, participacién y apropiacién de los socios

En la medida que los asociados sientan que el fondo es suyo y tengan
sentido de pertenencia, tendran mas incentivos para hacer un buen uso de
los recursos, ser cumplidos en los pagos y ejercer control sobre las
acciones y resultados del fondo.

Es comun que las comunidades donde se desarrollan los fondos se
caractericen por su pobreza y marginalidad, por lo que manejan recursos
financieros limitados. Esta situacién hace que su manejo sea mas sencillo,
y por la escasez de recursos y el conocimiento que tienen entre si, el nivel
de apropiacién y control social sea mas alto.
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Como se ha mencionado, no fue posible acceder a informacién de entidades de apoyo (ONG)
sobre fondos que hayan finalizado su operacion y cerrado luego de la ejecucion de los
proyectos de apoyo. Algunas entidades manifestaron que no les fue posible encontrar la
informacion de contacto de las personas responsables de estos fondos.

De acuerdo con la Sistematizacion del | Encuentro de Intercambio de Experiencias de Fondos
de Ahorro y Crédito del Corredor Oriental de Pasto y Fondos del Valle del Cauca organizado
por la Fundacién Social — Regional Narifio, como fortalezas de los fondos identificaron en
primer lugar la presencia de valores como la confianza, el respeto, el sentido de pertenencia y
la unién por parte de los asociados, y en segundo lugar las ganas de trabajar y salir adelante,
aspectos que se consideran claves para el éxito de estas iniciativas y que se basan en los
principales activos que poseen los campesinos y comunidades pobres.
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Si los socios del fondo no se preocupan por la administracion y el buen
manejo de los recursos, no se apropian de su manejo y no tienen
compromiso, lo mas probable es que se relajen los controles v,
consecuentemente, se tengan problemas y el fondo entre en crisis.

Confianza, vecindad y contacto permanente entre los socios

La confianza y vecindad entre sus socios es el principal factor aglutinante
de los fondos. Ademas, las reuniones que son permanentes y comunes,
son importantes para reforzar la confianza, la solidaridad y el control social
sobre el fondo.

Al existir contacto permanente entre los socios del fondo, facilitado por el
conocimiento y la vecindad, los miembros del comité de crédito tienen
criterios adecuados para la seleccién de los prestatarios, disminuyendo las
probabilidades de incumplimiento de los préstamos.

“Nos reunimos todos los martes de 2 a 6 de la tarde para resolver problemas,
hacer proyectos y para chismiar”.

Lucia Amparo Oliva, Grupo Asociativo Manos Creativas

Objetivos y reglas de juego claras y concertadas

Los objetivos y reglas de juego claras, aceptadas y construidas entre todos
los socios deben estar consignados en el reglamento del fondo. La
ausencia de reglas concertadas y conocidas por todos los miembros de los
fondos, es causa de conflictos.

Ademas, la claridad en cuanto a los objetivos que tienen los fondos ayuda a
definir el dilema entre “duefio” y “cliente”, que en algunas ocasiones puede
ser contradictorio y fuente de conflicto, pues como duefio o socio del fondo
se tienen unos intereses, y como cliente o usuario otros, tal como se
presenta a continuacion:

Interés como duefio o | Interés como cliente

Aspecto . .
socio 0 usuario
Ingresos del fondo Mayor tasa de interes Menor tasa de interés
(ingresos)
'V'O,”t.o de los Montos menores Montos mayores
créditos
Plazos de los - ;
créditos Menor tiempo Mayor tiempo
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En este sentido, los objetivos y las reglas de los fondos definidos de
manera concertada proporcionan la claridad a sus socios y usuarios sobre
lo que pueden esperar o no del fondo.

“Cuando no hay reglas claras, las organizaciones comunitarias tienen muchos
problemas”.

Clemencia Carabali, Asociacion Municipal de Mujeres - Asom

Adecuacion a las caracteristicas de los socios

Los fondos y los créditos, al adecuarse a las caracteristicas y necesidades
de sus socios, en especial a sus proyectos productivos (ciclos productivos)
y su capacidad de pago y, ademas, al realizar una entrega oportuna de los
recursos, contribuyen con la viabilidad de los proyectos que financian y
consecuentemente con la sostenibilidad de los fondos.

Lo anterior implica que los términos de los créditos deben establecerse con
montos, plazos y amortizaciones adecuadas, para que el proyecto sea
viable, disminuyendo de esta manera el riesgo de incumplimiento en el
pago de los créditos.

Liderazgo y nivel educativo de sus responsables

Al frente de la administracion de los fondos debe haber personas
comprometidas, con liderazgo y un relativo nivel educativo y capacidad
técnica administrativa y financiera.

Este es un aspecto critico, pues en el sector rural son escasas las personas
con capacitacion adecuada, especialmente en aspectos administrativos y
contables.

Cuando hay debilidades en el liderazgo de los socios de los fondos, el
fondo es débil. Si existe dependencia en una sola persona que maneja el
fondo, al no haber un plan de relevo o personas con la capacidad para
asumir su manejo, el fondo puede entrar en crisis. En un buen namero de
fondos que tienen esta dependencia, ante el retiro de la persona que ejerce
el liderazgo, el fondo pierde capacidad de gestién®3.
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Ante esta situacién, que es comun en los fondos, algunos han optado por rotar el liderazgo y

direccion del fondo, o no dejar la coordinacién en una sola persona sino en un colectivo.
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“El fondo es una herramienta, pero la esencia esta en el ser humano”.

Wilinton Serna, Asociacion Panelera de Cajibio

Adecuado manejo administrativo

Los fondos mejoran su eficiencia y efectividad en la medida que poseen un
sistema contable confiable y actualizado de manera permanente. Ademas
cuando mantienen unos costos de administracion y operacion bajos, que es
una caracteristica de los fondos, es probable su permanencia en el tiempo.

Las debilidades en la administracion de los fondos, expresadas en la no
existencia de una contabilidad o de registros contables confiables y
permanentemente actualizados, necesariamente implican la ausencia de
mecanismos de seguimiento y control.

Hacer parte de organizaciones sélidas

Los fondos que hacen parte de organizaciones comunitarias y gremiales
sélidas, y en los que son importantes los antecedentes en asociatividad y
organizacion comunitaria, tienen mas oportunidades para desarrollarse y
permanecer en el tiempo.

Cuando las organizaciones de base son débiles, hay una alta posibilidad de
que los fondos que de ellas dependen también sean débiles. Por la
dependencia de las asociaciones y organizaciones comunitarias Yy
gremiales, las crisis de las asociaciones necesariamente afectan a los
fondos.

No dependencia de donaciones

Si los fondos se crean y funcionan a partir del esfuerzo local, con capital
aportado por los socios, con el producto de actividades y gestion
comunitaria, incentivando la movilizacién de ahorros de sus socios a travées
de esquemas como los aportes sociales, tienen mayor pertenencia y
sostenibilidad.

El excesivo paternalismo por parte de entidades publicas y de cooperacion,
expresado en los subsidios para el funcionamiento y donaciones para
constituir el capital de los fondos, especialmente cuando las organizaciones
se conforman con la expectativa de recibir recursos del Estado o de la
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cooperacion, son factores que generan dependencia y no incentivan el
buen manejo de los fondos.

Las donaciones para constituir el capital del fondo desincentivan el ahorro y
el aporte de los socios y, por consiguiente el compromiso y la apropiacion.

“Si desde afuera se ponen la plata y las reglas del fondo, a la comunidad no le
gueda nada por aportar, entonces los fondos fallan”.

Mario Bonilla, Asociacion Comunitaria Semillas

Acompafamiento y asistencia técnica a los proyectos productivos

Si se dispone de mecanismos para el acompafiamiento, seguimiento y
asistencia técnica a las inversiones productivas que se financian con el
crédito, las posibilidades de que estas inversiones sean viables y rentables
son mayores.

La ausencia o débil asistencia técnica a las iniciativas productivas
financiadas conllevan una mayor probabilidad de que fracasen los
proyectos y, consecuentemente, no se recuperen los créditos.

Financiacion de actividades econdmicas viables

La financiacién de actividades productivas econdmicamente viables o con
capacidad para generar ingresos que garanticen el pago de los créditos, es
un factor que hace que los fondos sean sostenibles. Al respecto, los
préstamos a proyectos productivos poco diversificados, con escasa
innovacion y tecnologia, tienen una alta exposicion al riesgo derivada de la
dependencia y de los riesgos caracteristicos de las actividades
agropecuarias, haciendo que los créditos también sean arriesgados.

“Algunas comunidades no tienen la capacidad para generar plusvalia para otros,
especialmente en los programas de microcrédito comercial’.

Mario Bonilla, Asociacion Comunitaria Semillas

Tasas de interés positivas

Para cubrir los costos de operacion de los fondos y mantener el valor de los
recursos en el tiempo, es necesario establecer tasas de interés positivas,
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en donde los socios tengan claridad sobre lo que es e implica una tasa de
interés para la sostenibilidad del fondo.

Al respecto, en la realizacién del estudio se encontraron fondos que aplican
tasas de interés por encima de las tasas bancarias conllevando a una
capitalizacion importante.

e Partir de la cultura local

La cultura influye en el éxito de estas iniciativas, pues en zonas y regiones
con tradicion en trabajo comunitario (como las mingas en Narifio), hay
condiciones favorables para que los fondos operen satisfactoriamente. Por
el contrario, cuando son zonas donde no existen antecedentes de
solidaridad y trabajo comunitario, la conformacion de fondos es mucho mas
compleja.

3.1. Factores que contribuyen con el fracaso de los fondos

Complementariamente, y resultado de las entrevistas realizadas con
socios de los fondos y con profesionales relacionados con el tema, a
continuacion se presentan algunos de los factores que contribuyen con la
crisis y fracaso de estas iniciativas autogestionadas:

= Poca y débil capacitacion, asistencia técnica y asesoria en la gestion
de los fondos. La asistencia técnica para la conformacion vy
fortalecimiento de los fondos es escasa, y cuando la hay es limitada
y poco adecuada a las caracteristicas y cultura de los campesinos y
Sus organizaciones.

Cuando el apoyo lo realizan profesionales sin mayor experiencia, en
muchos casos trasladan los mecanismos formales (demasiado
técnicos) y conceptos académicos del crédito a los fondos, con lo
cual no son entendidos por las personas que administran los fondos
y, consecuentemente, no tienen una aplicacion practica. Ademas,
algunos profesionales no tienen las habilidades para comunicar y
transferir sus conocimientos a los campesinos.

En este mismo sentido, la inexperiencia y falta de conocimiento
técnico en microfinanzas de algunas ONG que realizan acciones de
apoyo a fondos han causado que un buen numero de iniciativas
comunitarias no se hayan desarrollado.

= La excesiva dependencia hacia una entidad externa hace que los
socios no se apropien del manejo del fondo. Cuando hay un apoyo
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de una entidad externa, como una ONG, y se presenta una excesiva
dependencia de los responsables de los fondos con la entidad y el
asesor, implica que cuando se acaba el proyecto y termina el
acompafnamiento el fondo se debilita.

= No tener un manejo independiente de las cuentas y recursos entre
las asociaciones y los fondos. Si las cuentas no estan claramente
separadas y el manejo no es independiente entre el fondo y la
asociacion de la cual hace parte, se mezclan los recursos y se pierde
transparencia en el manejo.

El riesgo de que los recursos en los fondos se utilicen para financiar
a las asociaciones sin un control adecuado, puede implicar que se
establezcan unos gastos que lo hagan insostenible, o que en
palabras de los campesinos, se “coman la plata”. Si no hay reglas y
controles claros, los fondos pueden convertirse en la caja menor de
la asociacion a la cual pertenecen.

= La intervencion e ingerencia de grupos o movimientos politicos en
los fondos no es beneficiosa. Normalmente los apoyos y recursos
que comprometen, cuando cumplen, tienen un costo; costo que
puede desvirtuar los fondos y llevarlos a las crisis.

= La no diversificacion del riesgo en actividades agropecuarias debido
a la dependencia del monocultivo, es un aspecto que afecta el
desempeiio de los fondos por el fracaso de los proyectos
productivos. Esta situacion se presenta en fondos que dependen de
asociaciones de productores de una actividad en particular>*.

= Por su caracter local, basados en la confianza y la solidaridad, el
crecimiento de los fondos autogestionados tiene limites, tanto en su
capacidad para administrar aportes y recursos de terceros, como
para gestionar y controlar los créditos de manera eficiente.

Cuando aumenta el nimero de socios y el cubrimiento territorial, la
confianza y el control social, que son la base sobre la que funcionan
los fondos, empiezan a debilitarse al no tener los mecanismos para
que operen adecuadamente. Ademas, el control manual de los
registros se vuelve mas complejo, tomando mas tiempo para su
manejo y requiriendo aumentar los procedimientos para su archivo y
custodia. De la misma manera, el manejo del efectivo se hace mas

> Ppor ejemplo las asociaciones de lecheros (afectados por las fluctuaciones de los precios), de

ganaderos (afectados por aspectos de sanidad animal), de fruticultores, etcétera.
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riesgoso. Entre mas recursos se manejen, mas controles se
necesitan, y la administracion se vuelve mas costosa.

= Finalmente, hay factores externos al manejo de los fondos que
afectan su funcionamiento, como la violencia y el desplazamiento
forzado que genera incertidumbre para muchos lideres vy
responsables de los fondos, especialmente para los que se
encuentran en zonas de disputa territorial entre actores armados®.

3.2. El apoyo de la cooperacion: aspectos arevisar

De tiempo atras, instituciones de cooperacién nacional e internacional,
con muy buenas intenciones, han apoyado la creacion y fortalecimiento
de los fondos autogestionados, principalmente con donaciones para crear
y capitalizar los fondos.

Las evidencias indican que cuando se realizan donaciones para la
creacion de los fondos, por lo general, éstos no se crean a partir de la
iniciativa y necesidad de las asociaciones o de las comunidades, sino por
la expectativa de recibir los recursos provenientes de las donaciones.
Esta estrategia lleva a un limitado sentido de pertenencia del fondo por
parte de sus asociados, relajando con ello el control social, lo cual es uno
de los principales factores de generan crisis y conflicto en los fondos.

“Las donaciones son complicadas, aunque lo hemos sabido manejar, ponen a
pelear a las socias”.

Ismenia Ospina, Asociacion de Mujeres Organizadas de Yolombo -Amoy-

Algunas comunidades, especialmente las que tienen una cultura de no
pago, incentivada por diversos programas principalmente del Estado,
cuando saben que los recursos del fondo provienen de donaciones de la
cooperacion internacional o del Estado, se niegan a reembolsar los
créditos, argumentando que son recursos “regalados que les han llegado
a ellos” y, por tanto, “no tienen porqué pagarlos”.
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Durante las visitas de campo se conocieron experiencias de fondos que fueron afectados por el
asesinato y la desaparicién de lideres y coordinadores de fondos que implicaron la crisis de los
mismos, como las consecuencias de las masacres que ocurrieron a finales de los afios 90 en
la zona del Naya en el departamento del Cauca, situacién que también ha ocurrido en otras
regiones del pais como Antioquia, Narifio y Sucre.
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A partir de las evidencias y resultados en los fondos, se observan
acciones que desde la cooperacién se han llevado a cabo que tienen
unas consecuencias no esperadas ni deseables. Entre las acciones mas
comunes Yy consecuencias que pueden afectar los resultados, el
desarrollo y el manejo de los fondos estan:

Accioén Consecuencia

Los fondos se crean con la expectativa de recibir unos

Donar recursos como capital
semilla para la conformacién
de los fondos.

recursos que no implican un esfuerzo local y de los
socios, con lo cual la apropiacién de los socios se
debilita. Ademas, se crea una dependencia hacia las

donaciones para ampliar el capital.

Esta accion ha sido una de las causas del fracaso de
muchos fondos, pues cuando se reciben recursos muy
superiores al capital que se dispone, la administracion
del fondo o no tiene la capacidad para su manejo, 0 se
ve presionada por parte de los socios para flexibilizar
sus condiciones en la colocacion de los recursos.
Ademads, se pierde la nocién del costo del dinero.

Donar recursos para la
capitalizacion de los fondos sin
tener en cuenta el capital que
estan manejando.

Se debilita el esfuerzo por la eficiencia en la
administracion del fondo y cuando el subsidio se acaba
el fondo entra en crisis.

Financiar los costos operativos
de los fondos.

No tener en cuenta la calidad
de la cartera, ni la movilizacién
de recursos propios, ni la
disponibilidad de registros
contables.

El subsidio o la donacion no tienen un impacto positivo
de largo plazo, pues no hay un incentivo para mejorar la
administracion y operacion de los fondos.

De acuerdo con lo anterior, es conveniente que el papel de la
cooperacion en el reforzamiento de la “cultura paternalista” que privilegia
la donacion y el regalo sin mayor esfuerzo, debe ser revisado y ajustado,
implementando cambios hacia esquemas de subsidios “inteligentes” en
donde se priorice el aporte y esfuerzo local, el compromiso con la
eficiencia, la rendicion de cuentas y la generacién de capacidades.

Una donacidn para activos se transforma en el capital parainiciar un fondo

En el afio 2000, la Asociacion Panelera de Cajibio recibié cerca de $12 millones
del Proyecto de Apoyo al Desarrollo de la Microempresa Rural -Pademer-, como
donacion para la adquisicion de hornillas para el procesamiento de panela. Dado
que los beneficiados con estos recursos eran unos pocos de los productores
socios, la Asociacién decidié que estos recursos no serian entregados como
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donacion sino que los productores beneficiados debian devolver los recursos sin
intereses en un plazo de un afio.

El Pademer estuvo de acuerdo con esta propuesta, por lo que con estos recursos
se constituy6 el fondo rotatorio de la Asociacion.

“No podiamos regalar la plata, pues no alcanzaba para todos, y por eso
decidimos crear el fondo”.

Wilinton Serna, Asociacion Panelera de Cajibio
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4. Conclusiones, lecciones y recomendaciones

Los fondos autogestionados han surgido como respuesta a la ausencia de una
adecuada oferta de crédito®® en las zonas rurales y a la inflexibilidad de las
lineas de crédito de la banca formal que no se adecuan a las necesidades de
los campesinos y pequefios productores, al flujo de fondos de sus proyectos y
al riesgo de las actividades agropecuarias.

Estas iniciativas autogestionadas, aunque son de menor tamafio y estan
desarticuladas, son una fuente de aprendizaje y una alternativa para
diversificar, profundizar y ampliar la cobertura de las microfinanzas rurales en
Colombia, especialmente para la poblacibn mas pobre y marginada que no
tiene acceso al sistema financiero formal o no esté interesada en llegar a él.
Por tanto, el apoyo a estas iniciativas es necesario y conveniente,
principalmente mediante acciones de corto y mediano plazo.

A diferencia de otros paises, la situacion de conflicto armado y el narcotrafico
que vive Colombia han contribuido a la limitada presencia de entidades
financieras formales, con excepcion del Banco Agrario y de pocas ONG de
microcrédito, en el sector rural. Con lo cual, en zonas de conflicto y alejadas,
los fondos son una alternativa de intermediacion financiera, y en especial de
financiamiento para las comunidades, los campesinos pobres y sus familias.

Los fondos deben considerarse como un instrumento complementario de los
servicios financieros formales, que no compite ni es contradictorio con la oferta
de los bancos, las cooperativas, ni de las ONG de microcrédito, pues un
campesino puede hacer parte de un fondo con aportes y crédito, y tener una
cuenta de ahorros o un crédito con estas entidades, o tener crédito con el
banco a través del fondo.

La informacion recopilada en el estudio evidencia que de hecho los fondos
contribuyen con la bancarizacion de sus socios al manejar mayoritariamente
sus recursos en entidades financieras. Al respecto, el sector financiero formal,
en particular los bancos y las cooperativas que tienen interés en incursionar en
zonas rurales, tienen mucho por aprender de los fondos, pues pueden ser un
aliado importante en el proceso de bancarizacién y profundizacién de las
microfinanzas, tal como ha sucedido con los Selft-Help Groups en la India.

Los fondos responden a una logica de demanda, en la medida que estan
disefiados para atender, en pequefia escala, las necesidades y caracteristicas
de sus socios y usuarios y, mas especificamente, de sus proyectos productivos
y de vida.
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Necesidad de los campesinos de crédito mas que de ahorro, como se refleja en los casos
analizados.
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En particular, en la estructuracion de los créditos para financiar actividades
productivas, los fondos tienen una racionalidad econémica, al adecuarse a los
ciclos productivos de las actividades que financian, definiendo estandares y
parametros especificos en las condiciones de los créditos. Racionalidad de la
cual no son ejemplo la mayor parte de los bancos.

Aunque el destino de los créditos es mayoritariamente productivo, algunos
créditos se dirigen a cubrir otras necesidades familiares como el mejoramiento
de vivienda, salud, educacién, recreacién y emergencias.

En los fondos se ponen en practica valores como la solidaridad y la
participacion. Participacion en la definicion de sus reglas de juego, expresadas
en el reglamento y en la operacion del fondo, y solidaridad en la atencion a los
socios gue tienen problemas para pagar sus créditos a tiempo.

Ademas, la flexibilidad en la operaciéon es una de las principales caracteristicas
de los fondos. En especial esta flexibilidad esta dada en la manera como se
estructuran los créditos, se realizan los pagos y en los arreglos con los socios
que tienen inconvenientes para pagar a tiempo sus créditos. Por esto, el
manejo de la mora no se puede analizar a la manera tradicional bancaria, pues
de por medio hay criterios de solidaridad y flexibilidad para el repago de los
recursos.

Unido a lo anterior, para los fondos la rentabilidad financiera no es el Unico
criterio de éxito, pues para sus socios es mas importante el servicio que
prestan, que el negocio que de ellos se puede derivar.

Cuando en los fondos hay un mayor esfuerzo en la movilizaciébn de recursos
propios por parte de sus socios (en calidad de aportes), hay una mayor
apropiacion, se mantienen con mayor solidez y probabilidad de sostenerse en
el tiempo. En cuanto a los fondos que dependen de recursos provenientes de
donaciones, su desarrollo es incierto y su sostenibilidad limitada®’.
Adicionalmente, la formacion y movilizacibn de capital propio de las
comunidades contribuyen con la generacién y estimulo de un sentido de
autonomia individual y colectiva.

Ademas, la probabilidad de que los fondos tengan su cartera en mora, esta
relacionada con el manejo o0 no de esquemas de ahorro periodico y con la
recepcion de donaciones. Si el fondo no maneja ahorro y la mayor parte de su
capital proviene de donaciones, es probable que tenga una cartera en mora.

57

El fortalecimiento del capital de los fondos a través de donaciones fue un requerimiento
reiterado en la mayoria de las entrevistas con los representantes de los fondos y que se
explica por la dependencia de recursos externos para ampliar el capital.
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Por el contrario, si el fondo maneja ahorro de sus socios y no depende de
donaciones, su cartera puede ser mas sana.

Las mayores debilidades de los fondos tienen que ver con aspectos
administrativos, en particular la ausencia de informacién contable y financiera
actualizada y confiable, siendo este un tema clave para el fortalecimiento de
los fondos. Los fondos manejan los registros de las transacciones que realizan,
y aungue existen excepciones, en general la contabilidad no permanece
actualizada.

Lo anterior tiene que ver con las limitaciones en cuanto a capacidades
administrativas y de formacién académica de los responsables de los fondos,
aspecto que influye de manera definitiva en su manejo administrativo y
gerencial.

Por lo general, la creacion y desarrollo de los fondos se da con la “prueba y el
error”, lo que implica un alto costo de aprendizaje para las comunidades y las
organizaciones. Lo mismo sucede con las entidades de apoyo (ONG) que
realizan acciones de fortalecimiento de fondos “aprendiendo por el camino” y
sin mayor contacto ni informacion sobre otras experiencias en el pais y en
otras regiones del mundo.

En esta misma linea, las experiencias de los fondos permanecen aisladas y
estan desarticuladas, con pocas posibilidades de retroalimentarse y de
actualizarse mutuamente, pues en el pais ha habido poca divulgacion de las
experiencias exitosas y sostenibles.

4.1. Algunas lecciones

Si se piensa en términos de impulsar el desarrollo y reducir la pobreza,
los instrumentos financieros deben estar acompafados de otros
mecanismos que faciliten que los campesinos y pobres rurales que
acceden a ellos, mejoren y complementen sus capacidades para mejorar
SuUs negocios, ingresos y activos. En este sentido, aunque en pequefia
escala, la mayoria de experiencias de fondos estan vinculadas o hacen
parte de iniciativas y estrategias mas amplias. Al respecto, se tienen
experiencias enmarcadas en iniciativas de produccién limpia
(agroecologia), desarrollo comunitario, asistencia técnica productiva,
seguridad alimentaria, mejoramiento del medio ambiente 'y
comercializacion.

Por lo anterior, los fondos contribuyen en la basqueda de la sostenibilidad
social y econdmica, no solo financiera, de las comunidades y sus
miembros, enmarcandose en estrategias de desarrollo local vy
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comunitario. Es asi como algunas experiencias tienen fondos de
solidaridad para el apoyo a socios en dificultades, o reflejan un marcado
compromiso social expresado en la financiacion de actividades
comunitarias en salud, cultura y recreacion.

El acompafiamiento y la asistencia técnica que se brinda a las
actividades productivas financiadas, que por lo general son facilitados por
las asociaciones de productores y los fondos, son claves para que los
proyectos productivos sean rentables y, consecuentemente, los créditos
sean pagados. Este es uno de los valores agregados y diferenciadores
de los fondos frente a los servicios que prestan las instituciones del
sector financiero.

Los fondos autogestionados son la oportunidad para que los campesinos,
indigenas, mujeres rurales y afrocolombianos tengan una primera
experiencia de crédito, siendo un instrumento ideal para generar o
fortalecer una cultura financiera. Los fondos son un medio adecuado (y
efectivamente lo hacen) para crear una cultura financiera y de pago,
incluso como medio para que los usuarios adquieran confianza para
acceder a los bancos y a las entidades financieras, y en este sentido,
pueden ser un complemento importante para los servicios financieros
formales.

De igual manera, los fondos son un mecanismo ideal para implementar
acciones de educacion financiera en el medio rural. Firmar, conocer un
pagaré y las implicaciones que tiene, llevar cuentas sencillas, pagar las
cuotas de los créditos periodicamente y ahorrar, son acciones que a
través de los fondos se realizan y se pueden impulsar en mayor escala.

Ademas, posibilitan la generacion de alternativas econdémicas para los
campesinos y sus familias, creando incentivos para que permanezcan en
el campo.

Contrario a lo que sucede con la banca y con los programas y entidades
de microcrédito masivos, un indicador de éxito de los fondos no puede
ser el crecimiento en cuanto al nimero de socios y capital. Su éxito se
basa en el servicio que le prestan a los socios y su permanencia en el
tiempo.

Cuando se presenta un crecimiento excesivo en los fondos, se diluye y se
pierde el control social, su compromiso social, la confianza y la
solidaridad, aspectos por los cuales son creados, que son su razén de
ser y de los que dependen su sostenibilidad. Consecuentemente, el
crecimiento de los fondos autogestionados tiene limites. Si los fondos
crecen demasiado, se corre el riesgo de perder el control comunitario. En
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4.2.

este sentido, no se puede esperar que un fondo autogestionado sea un
mecanismo para masificar el crédito.

Los fondos son una alternativa para crear e incentivar una cultura del
ahorro®® en una poblacién pobre y marginada. En Colombia, donde no
hay una politica publica para motivar el ahorro popular, los fondos no
disponen de los mecanismos adecuados, y algunos ni del interés, para
movilizar el ahorro, o en el concepto de los fondos, aportes de los socios,
como mecanismo de capitalizacion y apalancamiento de recursos.

También los fondos son un instrumento que ayuda a combatir
comportamientos perjudiciales para los pobres, como el privilegiar la
deuda sobre el ahorro, comportamiento que actualmente viene siendo
impulsado desde el propio Estado a través de sus programas.

Por lo anterior, la experiencia de los fondos lleva a pensar que es
necesario revisar conceptos como ‘“rentabilidad”, “sostenibilidad” y
“eficiencia” en el marco de sistemas alternativos de microfinanzas.

Recomendaciones para quienes estan interesados en apoyar
fondos autogestionados

Las recomendaciones que se presentan a continuacion estan dirigidas a
las entidades que con diferentes tipos de recursos (financieros, humanos,
técnicos y tecnoldgicos) estan apoyando o estan interesadas en apoyar la
creacion y el fortalecimiento de fondos autogestionados rurales en
Colombia. Especialmente a instituciones de cooperacion internacional,
organismos multilaterales de crédito, ONG, al gobierno nacional y a los
gobiernos regionales y locales.

Las recomendaciones se han dividido en dos partes, la primera
corresponde a ideas generales que surgen como producto de las
lecciones del estudio, y la segunda parte contiene orientaciones para la
estructuracion de propuestas y proyectos que se dirijan al apoyo de
fondos autogestionados en Colombia.

En general se recomienda:
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El acceso a metodologias para incentivar y administrar los aportes (el ahorro) de los socios fue
una necesidad manifestada por algunos responsables de fondos, como mecanismo para
capitalizar los fondos. Estos responsables comentaron que no manejan o incentivan el ahorro
porgue no saben cdmo hacerlo (no tienen la metodologia) o tenian la idea que era ilegal.
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e La disponibilidad de informacion contable actualizada permite mejorar
el control y desempefio de los fondos. Dado que esta es una de las
principales debilidades de los fondos®, es necesario apoyar la
introduccion y fortalecimiento de sistemas de informacion contable,
disefiando y poniendo en marcha incentivos para que se sigan
estandares de desempefio, se disponga de informacion contable
precisa y actualizada, y se reporte y comparta la informacion.

Los incentivos pueden estar dados por la condicionalidad de los
apoyos a los fondos, dependiendo de que se sigan estandares
contables, de eficiencia, buen gobierno, y de reporte de informacion.

e Ante la ausencia de informacion sobre las experiencias de los fondos
autogestionados, es conveniente estimular y facilitar la documentacion
y sistematizacion de las mejores practicas, elaborando estudios de
caso e investigaciones, y difundir esta informacién en las comunidades
e interesados en el tema.

e Incentivar y privilegiar la movilizacién de recursos locales a través de
los aportes de los socios (ahorro) como esfuerzo propio para conformar
el capital de los fondos, antes que la dependencia de recursos externos
en calidad de donaciones.

Las donaciones representadas en recursos financieros para capitalizar
los fondos generan dependencia y desestimulan la movilizacién de
recursos propios y, en este sentido, los recursos financieros
entregados como donacién son inconvenientes. Las donaciones deben
servir para incentivar ciertos comportamientos que lleven a la
generacion de capacidades y autonomia, premiando la voluntad de
superacion.

Con el diseiio y apoyo adecuados, se puede hacer que los socios de
los fondos que tienen la capacidad de ahorrar aporten recursos en
calidad de préstamos a los fondos o de aportes sociales que pueden
retirar incluso con su respectivo interés.

Para favorecer la capitalizacion de los fondos a través de los aportes
de los socios, se pueden disefiar y poner en practica mecanismos para
qgue en la definicion del monto de los préstamos se tenga en cuenta el
nivel de aportes que haya realizado el socio en el fondo. Entre més
aportes tenga, y dependiendo del proyecto, mayor deberia ser el monto

% Los responsables de los fondos son conscientes de esta debilidad, ante lo cual, en diversas

entrevistas manifestaron la necesidad de acceder a capacitacién y asesoria en gestion
administrativa y financiera, particularmente en aspectos contables.
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del crédito. En este sentido, al tiempo que se incentiva el esfuerzo que
realizan las comunidades para generar un patrimonio con Sus recursos,
también se estimula el control y la calidad de la cartera.

La experiencia indica que incentivar estrategias de movilizacién de
recursos locales mediante el ahorro popular, implica generar procesos
sostenibles de desarrollo local.

El apoyo de las instituciones de cooperacion, asi como el
acompafnamiento y asesoria de entidades como las ONG a los fondos
debe ser limitado en el tiempo, y los responsables de los fondos deben
tener claridad sobre cuando inicia y finaliza el apoyo. Algunas
metodologias aplicadas en otros continentes y paises definen la
duracién maxima del apoyo en ocho meses®.

Evitar el establecimiento de subsidios permanentes o que tengan la
apariencia de ser permanentes para el funcionamiento de los fondos,
pues cuando se termina el subsidio, los fondos se debilitan. Ejemplos
de estos subsidios son los que se dirigen a financiar el personal
administrativo, los costos de operacion, la tasa de interés, y el capital
del fondo.

Se pueden crear mecanismos de concursos para canalizar los
subsidios y las donaciones en donde se premie el esfuerzo
comunitario. Esquemas de subsidios inteligentes que permitan generar
capital social con infraestructura institucional y desarrollar capacidad a
nivel rural y local.

Cuando se trata de programas, proyectos o acciones de asistencia
técnica y de transferencia metodolégica entre fondos autogestionados,
seguir una metodologia “de campesino a campesino”, implementando
previamente un proceso de fortalecimiento de la capacidad de los
capacitadores y del equipo de los fondos que seran los encargados de
la transferencia, con acciones de capacitacion de capacitadores, de
afinamiento de la metodologia de fondos a través de la transferencia de
“mejores practicas”, introduciendo tecnologias de administracion
contable y de riesgos, de generacion de capacidades y de habilidades
de facilitacion.

Si se tiene previsto implementar un proyecto dirigido a la creacién de
fondos autogestionados en una zona o region en particular, el primer
paso es estudiar y conocer la cultura local en cuanto a organizacion y
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Como la metodologia de Care en Africa y de Plan Internacional en Republica Dominicana.
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trabajo comunitario, pues este es uno de los factores clave para la
acogida y apropiacion de este instrumento.

Enfocar el apoyo en términos de proceso y no de proyecto. Es cierto
que para materializar un apoyo se debe estructurar un proyecto (con
presupuesto y tiempos limitados), pero si se quiere impulsar procesos
de promocién humana y de desarrollo se debe pensar y actuar en
términos de largo plazo, lo que no es posible abordar de manera
integral con un simple proyecto. Por tanto, los proyectos deben
corresponder a etapas de un proceso.

Facilitar la vinculacibn y alianza de los fondos con ONG
microcrediticias, la banca y las cooperativas, para canalizar servicios
financieros complementarios a los socios, como el crédito, el ahorro,
los seguros, entre otros.

Disefiar y poner en operacion esquemas de fondeo de segundo piso
para fondos autogestionados, en donde se canalicen recursos en
calidad de préstamo con condiciones atractivas en términos de acceso,
plazo, tasa de interés y amortizacién. Ejemplo de este esquema
pueden ser convenios de administracion de recursos, limitados en el
tiempo vy, en lo posible, acompafiados de acciones de fortalecimiento
administrativo de los fondos.

Facilitar el contacto, el intercambio de informacion y experiencias, a
través de la conformacion de redes de fondos. Estas iniciativas pueden
contribuir ademas con la formulacién y ejecucién de proyectos
conjuntos, y con generar representatividad ante las entidades publicas
y privadas.

Como complemento de lo anterior, se deben crear las bases y facilitar
las condiciones para que los fondos trabajen en red, y de manera
autobnoma, estructuren organizaciones de segundo Yy tercer piso, tanto
a nivel regional como nacional.

Los técnicos, profesionales y personas responsables de la asistencia
técnica deben poseer las habilidades necesarias para comunicarse de
manera efectiva con los campesinos y personas responsables de los
fondos, para que las actividades desarrolladas sean efectivas y tengan
una aplicacion practica, por lo que los apoyos deben tener los
mecanismos para garantizar este perfil profesional.

Incentivar el establecimiento de mecanismos de control externo de los
fondos, como auditorias, especialmente cuando reciben apoyo de la
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cooperacion nacional e internacional o recursos en calidad de
préstamos.

e Contribuir con el fortalecimiento del enfoque de demanda que tienen
los fondos, en donde se reconozcan las caracteristicas y necesidades
de los pobres rurales.

¢ Y de la misma manera, incluir a los fondos en estrategias y programas
mas integrales con enfoque de desarrollo local y regional, en donde se
parta de la realidad, potencialidades, los activos y la cultura de las
comunidades.

Teniendo en cuenta las conclusiones, lecciones y recomendaciones
anteriores, algunos aspectos y areas que podrian incluir las propuestas y
proyectos de apoyo a fondos autogestionados rurales en Colombia son:

- Programas de asistencia técnica y capacitacion para los responsables
de los fondos autogestionados, a cargo de técnicos especializados en
microfinanzas, para generar capacidades en diferentes aspectos, con
el fin de mejorar la administracion de los fondos, en particular en temas
como administracion financiera y contable, metodologias de crédito y
ahorro, mecanismos de seguimiento y control, gobernabilidad, entre
otros.

Se recomienda implementar programas de capacitacion de
capacitadores con responsables de los fondos mas desarrollados y
técnicos de entidades de apoyo (ONG) para replicar experiencias.

- Fortalecimiento institucional en aspectos como el acompafiamiento a
través de auditorias externas proactivas, la facilitacion de espacios
para que los fondos entren en contacto con otras experiencias para
desarrollar actividades conjuntas, como la conformacion de redes y de
organizaciones de segundo y tercer piso, el acceso a informacion sobre
otras experiencias de fondos autogestionados de Colombia y otros
paises, la transferencia de tecnologia (Internet, hardware y software),
entre otras actividades.

Como parte del fortalecimiento institucional, apoyar la realizacion de
pasantias y eventos de intercambio de experiencias, para que
directamente los responsables de los fondos conozcan experiencias
exitosas y mas desarrolladas, y de esta manera puedan ser replicadas
en sus respectivas organizaciones. De igual manera, apoyar la
realizacion de eventos y espacios para el intercambio de experiencias y
de informacioén entre responsables de los fondos.
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- Establecimiento de concursos y premios como mecanismo para otorgar
subsidios y donaciones directas y puntuales, para estimular la
eficiencia, el alcance de resultados como el crecimiento, el esfuerzo en
ahorro y el aporte de recursos propios, el control de la mora y, en
especial, para motivar el manejo oportuno, permanente y transparente
de la informacién contable y financiera, tanto para el uso de la
administracion de los fondos como para la rendicién de cuentas®”.

- Implementar esquemas de fondeo, en donde se facilite la relacion con
bancos, cooperativas y ONG para que accedan a recursos de crédito y
sean un medio para prestar otros servicios financieros. Otro esquema
podria ser el de facilitar los mecanismos para que se realicen
préstamos temporales o de emergencia entre fondos, de los que tienen
liquidez a los que se encuentran en situaciones de iliquidez.

- Capacitacion de capacitadores. Para que los responsables de los
fondos y técnicos de ONG cuenten con las capacidades para
desempeniiar un rol de asistencia técnica y acompafiamiento a otros
fondos, inicialmente se les debe capacitar y fortalecer en los diferentes
aspectos que han sido sefialados, y que corresponderia a un programa
de capacitacién de capacitadores.

- Coordinacion interinstitucional, para que las distintas entidades
publicas y privadas que apoyan estas iniciativas estén informadas de
las actividades que realizan y eventualmente se coordine la realizacion
de actividades conjuntas.

De igual manera se sugiere tener en cuenta:

- La promocién y sensibilizacién previa a las acciones de fortalecimiento
de los fondos, en donde se garantice que quienes van a recibir el
apoyo lo hacen conociendo las reglas del juego, voluntariamente y
motivados.

- La realizacion de diagndsticos integrales, para determinar la situacion
financiera, operativa, administrativa y de gobierno de los fondos en
operacién, o de las comunidades y organizaciones interesadas en
iniciarlos.

> Un ejemplo exitoso de concurso es el concurso “Reconocimiento a la Innovacién de Programas

de Microfinanzas en el Sector Rural Colombiano” realizado en el afio 2004 por Emprender y
financiado por la Fundacién Ford.
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- A partir de los diagnosticos, disefar planes de fortalecimiento que
incluyan actividades dirigidas a mejorar la gobernabilidad, los aspectos
organizativos y administrativos, la gestion contable y de informacion, la
metodologia de crédito y ahorro (aportes), la administracion del riesgo,
el fondeo, entre otros aspectos. Estas actividades pueden llevarse a
cabo a través de acciones de asistencia técnica, eventos de
capacitacion, talleres de intercambio de experiencias y pasantias, entre
otros mecanismos.

- Tener un marco béasico de indicadores sencillos para evaluar el
funcionamiento y sostenibilidad de los fondos. Se deben implementar
esquemas de seguimiento y acompafiamiento en donde se prevea la
realizacion de auditorias periédicas para determinar externamente la
situacion financiera y operativa de los fondos que se apoyan v,
consecuentemente, proponer los planes de accion respectivos.

Estas actividades deberian ser realizadas por técnicos de las entidades
de apoyo, locales y regionales, o por miembros de fondos que tengan un
mayor desarrollo, de manera que haya mayor capacidad de respuesta y
cercania entre los fondos, sus responsables y quienes les prestan el
apoyo.

Finalmente, como resultado del estudio quedan preguntas adicionales por
resolver. Preguntas sobre el perfil de los integrantes de los fondos: ¢Se
trata de los menos pobres de la zona? ¢O de los mas pobres? Queda
pendiente medir el nivel de pobreza de los socios de los fondos.
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I. Fondos visitados

Anexos

Departamento C'“‘?“"?d Ny Asociacién - Fondo | Persona entrevistada Cargo
Municipio
Asociacién de Mujeres | Ismenia Ospina Representante
Antioquia Yolombo \?(r)?;rglsgianig; Martha Madrigal Coordinadora
Tamesis Asociacién Biabuma Juan Carlos Castro Secretario
Tibasosa Asociaqiér! . Mfi\rip Boqilla _ Coord?nador
Comunitaria Semillas Ménica Risuefio Coordinadora
Boyaca Tota "?:joecdlitr:zliosn Manos Luis Alfonso Martinez | Presidente
Villa de Leyva Asoc_|a0|on Veredasy Patricia Jaramillo Coordinadora
Caminos
Angela Maria Gomez | Asesora
Caldas Riosucio Asproinca Belsy Villaneda Promotora
Milena Largo Tesorera
Florencia Asoheca Luis Miguel Neira Coordinador
. El Paujil Fondo Rotatorio El Fernando Delgado Coordinador
Cagueta Carmen
San Vicente del Asopeproc Carmen Rosa Verdugo | Asesora
Caguan
Buenos Aires Asom Clemencia Carabali Representante
Cauca Buenos Aires Agrodesa José Guasaquillo Representante
Cajibio Panelera de Cajibio Wilinton Serna Administrador
Popayan Corseda Juan Campo Gerente
Potosi Fedeagrolacteos Luis Arévalo Gerente
Potosi Asocamp Simén Villarreal Presidente
Ricaurte Manos Creativas Lucia Amparo Oliva Presidenta
Sandona Coofa Lilian Rosero Gerente
Pupiales Grupo Las Chirefias Rosalia Tarapuez Presidenta
Pupiales Trabajo y Decision Alba Yépez Presidenta
Narino Pupiales Grupo Asomauvo . Liliana Zambrano Presidenta
Femenino Santa Lucia
Pasto Aprobosques Maria Delicias Josa Presidenta
Pasto Fondo Buenavista Ana Patricia Josa Presidenta
Pasto Asfeumpro Luz Ermita Navisoy Presidenta
Pasto ADC Asociacion de. Martha Ortega Directora
Desarrollo Campesino
Sucre Los Palmitos Mupades Lourdes Paternina Presidenta
Versalles Frisco - Corpoversalles Diana Bernal Geren_te
Valle . Sandra Isabel Acosta Coordinadora
Buga Instituto Mayor Patricia Candelo Coordinadora

Campesino IMCA
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Il. Entidades y personas entrevistadas

Departamento Ciudad Entidad Personas entrevistadas
Antioquia Medellin Fundaciép Codesarrollo. Mi_guel Sierra
Medellin | Corporacién Vamos Mujer Elizabeth Sepulveda
Bogota Corfas Ernesto Parra
Bogota DNP Beatriz Giraldo
Cundinamarca Bogoté Pademer Mr’:m'a Oliva Lizarazo
Bogota OIM Ivan Moreno
Bogota Plan Internacional Eliana Restrepo
Nury Alzate
Francisco Silva
Cauca Popayan | Fundacién Smurfit César Sanchez
Octaviani Montes
Cérdoba Monteria | Taller Prqdesal . E.dL.Jard Vargas
Monteria | Corporacién Maria Cano Libia Luna
Ipiales Corfas Bety Orbes
Narifio Pasto Fundacion Social Gwl_lermo Torres
Mariana Vallejo
Pasto Contactar Gloria Bustos
Cali Cetec Alberto Rodriguez
. Luz Zuluaga
Cali Cordesal Rodolfo Martinez
Valle Cali Vallenpaz Mario German Guzman
Cali Fundacién Epsa Carlos Acevedo
Cali Focus - Consorcio Didier Serna
Cali Fundacién Carvajal Libardo Ochoa
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